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INTRODUCTION

Economie «Ensemble des activités d'une collectivité humaine relatives a la production,
a la distribution et a la consommation des richesses

Collaboratif: «Qui fait appel a la collaboration de chacucontributif, participatif;
Qui vise a faciliter la collaboration grace a des outils informatiques
adaptés au partage et a I'‘échange d'informatiors

Economie participative, contributi?e horizontale, quaternaire positivé', circulairg,

latérale®, open source open hardware symbiotiqueX : de méme que la définition de

f 4sSO2y2YAS yUSad LI a O2yaSyadsSttSs tSa 02yl
fonction des auteurs et deskcS NO K S dzNB |j dzA canodptyeiicSrdl&nphbasSeydé t dz
défiy AGA2Y S RQSELISNAYSY(l GAZ2Y D

U De la «nouvelle économiee a la recherche de nouvelles logiques de
développement

Au milieu des années 90 apparait le ternde «nouvelle économie pour désigner

f QSYSNHSY OS RQdzy S Wep 6t2dé2 ddedlix elc@mireiz® et Raivices
RSYFGSNALFEAASaD / SGGS y2dzdS {est@ncdeans b eai® | dz2 2
RS tQS0O2y2YAS RS YI NOKS®

Pendant du développement des usag#b et des réseaux sociaux, alternative a la crise
économique, a une société de cons’' G A2y ljdzA &S @2A0 O2y G NI Ay
en diminution, de nouveaux modeles économiques émergent depuis quelques années. lIs
AYLX AljdzSyid tS&8 NB&aSIdzE L¢x f1 y20iA2y RQdzal 38

Pour les acteurs qui en font la promotion, com les fondateurs d@uiSharls f Q SO2y2YA
collaborative est un concept large et protéiforme. Il englobe la consommation collaborative,
la production contributive, le financement participatimais aussi des modesedvie

1
2

Larousse.

Notion défendue par Bernard Stiegler.

® Notion théorisée par 'économiste Michéle Debonneuilk[ Q; O2y 2YA S ljdzZ GSNY I aeBE dzy S O
construire», rapport remisen janvier 201G Nathalie Kosciuska 2 NA T SG 2 aSONB G ANB RQOGI G OKI
Rdz RS@St2LIISYSYy(li RS fQSO02y2YAS ydzyYSNAI dzS o

Maximilien Rouer, Anne GouyorRéparer la planéte, la révolution de I'économisitiee», 2005. Groupe de réflexion

présidé par Jacques AttalRour une économie positive.a Documentation Francaiseeptembre 2013.

Ellen MacArthur Foundation

Jeremy Rifkin

« Directivee-commerce» : Directive 2000/31/CE du Parlement euéam et du Conseil du 8 juin 2000 relative a certains

aspects juridiques des services de la société de l'information, et notamment du commerce électronique, dans le marché
intérieur.

® hbD FNI}yocel AasS t @201 GA2y AYy(QSN3ivei A2yl S ljdA LINRBYSdzi f QSO2
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http://ouishare.net/fr/

collaboratifs. Son ciment est Webet le caracterePeer to Pee(P2PLJF A NJ £ LJ- A NJ 2 dz
égal) des services mis en place. Il est aussi dans le couransakpix libre» et de la
«culture libre».

[ QSO2Yy2YAS O2ffl 02N ESKDSY @SS REBTIAYWEBAOBRIEA SA d2
technologies réseaux P2Psant a produire de la valeur en commun et reposant sur de
nouvelles formes d'organisation du travail. Elle s'appuie sur une structure davantage
horizontale que verticale, la mutualisatio des espaces, des outils, des biens (matériels| ou
immatériels) et I'organisation de citoyens en réseawu en communautés.

1 Les origines du concept

Le concept de &haring economy ou «mesh economy apparait aux Etatdnis au milieu

des années 2000l résulte def QSYSNHSY OS RSa U SIOK\pesé @gea A Sa |
O02y&a0ASyO0S Rdz O2yGSEGS R aSgrbikkamerd deSa/populRir NS a .
décrites notamment des 1968 pdsarret Hardin dans son artickkThe Tragedy of the
Commons’. [ Co®@uey décrit les mécanismes de prédation des ressources naturelles

LI NI F3SS&a ljdzA NBadzZ §Syd RQdzy 1 O0O8a fA0NBD

Cette convergence deontextes, associant technologiepnscience environnementale et

humaine vadans les années 200@&marquablement dynamigdes axes de recherchées

grandes universités ameéricainegochai Benklerprofesseur de droit a Harvard, relie les
y2iA2ya RS 3SaidAiz2y RSa NBaaz2dz2NDSa Si RQSygaA
commun de possession. Il emploie pour la premigis en 2002 le terme gommonsbased

peer productions (production en réseau a partir d'un espace commun de possession) pour
designer des projets de collaboration tels que les logiciels libres basés sur le partage
RUAYF2NXIFGAZ2Yy D LEYSANE | WzCERNRPIMIEFRRSE f QNY F 2 |
réseau» |j dzQA f RS T A ynA systérae2 deY @odudtion, de distribution et de
consommation de l'information caractérisée par une action individuelle décentralisée, qui ne
s'appuie pas sur des logiques oesdstratégies de marché®. Son ouvrage publié en 2006,
Larichessedesrésedatx |yl £t @84S 1 Tl e2y R2yid fSa&a (G§SOKy?
RSa T2NXSa dAYSYyisSSa RS O2fftl02NF A2y 3> | dzA

Benkler soutienf S f 2 3AO0OA St f A0 NB SarerdcSLessipui@piontdief A 0 NB >
RS fQStF0o2NIGA2Y RQdzyS Odz G4 dzNS Rdz Hirvdli F 3S &
Law SchoolLessig créé les licenc€seative commonet défend la culture like'? Les

Garrett Hardin, @he Tragedy of the Commomsgublié dans le magasirfeciencée 13 décembre 1968

«a system of production, distribution, and consumption of information goods characterized by decentralized individual
action carried out throuly widely distributed, nonmarket means that do not depend on market strategies

The Wealth of Network¥ ochai BenkleCreative Commons Attribution/Nesommercial licensedanvier 2006.

Free Culture: How Big Media Uses Technology and the Law tdbwacgk Culture and Control Creativity awrence
LessigCreative CommonAttribution/Non-commercial license25 mars2004.
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http://en.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons

ouvrages de Benkler sont publiés sous liceGceative Commonsccessibles gratuitement
en ligne, de méme que toutes les publications de Lawrence Lessig.

/ & (NI @I dzE LINB F A 3 dzNBigramy Rifkinfgndetedrals la FodatibrQ S O 2 v
p2dzNJ £ S& GSYyRIyOSa SO2y2YAljdzSad wAFlAy Ayids3
concept phare de«3°™ révolution industrielle>™ et le transpose & la production et au

partage collaboratif des ressources énergétiques, par le biais des teclewlatgrnet.

9y LI SAYyS SELIlyYyarAz2y | dz22dzNRQKdzA I B§A@bidSa & A G
ou La Ruche qui dit Ouif! I y2GA2y RS O2yaz2yYYl A2y O2ftfl o
GNRBOZ f QSOKIy3aSs I @Sy i Bienkdze individds 2xidte deputsy R Qd.
longtemps. La dimension participative deb et les réseaux ont cependant permis la
NESYSNESYyOS RlIya I a420ASGS OAQAfS:I RQdzal 3S
appropriée. Le terme «consommation collabovath apparait des 1978 dans un article de

al NDdza cCcSfazy S WpgaBagel & sefalobpBsiie 2040dpdRached | dzii 2
Botsmandans son ouvrage What's Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consunsption

puis théorisé la méme année dansTke Mesh: Why the Future of Business is Sharing
Fondatrice du mouvement eollaborative consumption, Rachek Botsman développe
y20FYYSYyd fQARSS RS NBSYSNHSYOS Rdz 02y OSLJi
réputation et dans la notion de confianagne nouvelle monnaie sociale.

{ Existet-il des criteres & des facteurs de développementR QdzyS SO2y 2 YA
collaborative?

[ S& Y2R8fSa SO2y2YAldzSa az2yid S NBFESOG Rdz
AQAYAONROBSY (G RIya dzyS f éshatgdatentskdd paiedigidkdjalzS > Sy
révolutions technologiques et aux attentes sociétales qui en découlent.

lyS 2dzEGEFLIRAaAAGAZ2Y RS LJX dzaASdzNBE FI OGSdzNBE Ay h!
RQdzyS y2dzoSt t S appedebldcdabdra@@O2y 2 YA S

VI YFEddzNAGS RSa G S OKinfrastrigtdras®téquiRéneritsR A y F2 NX |

V la crise économique et les limites des systemes économiques actuels : contradiction
de plus en plus forte entreR Q dzy' S, le Ldéveldppement technologique et la
surconsonmation,S i R Q| dziphdpérisdalioNdes pays riches et le probléme de
f QS Y Licatidation, tilidage des jeunes)

13 @The Third Industrial Revolution: How LatePawer Is Transforming Energy, the Economy, and the Warild WS NB Y &

Rifkin,Edition Palgrave Macmilla2011.
Marcus Felson and Joe L. Spaétbommunity structure and collaborative consumption: a routine activity approach to
consumer behavidr American Bhavioral ScientistL978
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V IQF OO0St SN A2y RS I Y2yRAFfA&lIGA2Y RS& S
technologies. Une nouvelle polarité du monde voit égex de nouveauxpaysdans
la donne économique mondialdnde, Brésil, Chine ;..

V IQIdAYSyGlragAaz2y RS fF LRLMzE I GA2Y Y2YRALFES
accéleratf | LINRPOf SYIF GAljdzS RS 3 SSaQRA 2y3 ARRSE RNEB 20X
richesses

VIS FNIYyOKA&ZaSYSyil RQdzy yA@Slkdz RS RS@St 2 LI
0y A @S bdés, &®RE@S4Alla connaissangej améne un niveau de conscience et
RQSy 3 HeS ¥itbygns.

Cesondonct S& LJ &a f Sa LX dza RS Odmie dalaleativiEdelva T 2 y U
mettrel dz OSY i NS Rdz 2Sdz RS&,YdRAYy R2lydea f 03z43 AISO S

§ Paramétres fondateurs QS @2t dziA2y RS I y2iMmey RQI O
libertaire

I fQ2NARAIAYS RS f0SO2g0une w302 ff QIS®2 NI AE TS RER
RSOSt2LIISYSYyld RS& (SOKy2t23ASa&a RS fQAYT2NXI G
YAAd bt RA&LIZAAGA 2 yun BsNdcdiadrarég@éreSdars urt contedtSjirigiqudk Q
souvent inopérancar ayantdu Y £ £ & QF RF LJGSNI | dzE S @2 fedzi A 2 y &
des usages

[ QI 008 a f S{ 3 NIWielidiapiiis poe2 deFeD ank, 2y ¢épit dé 8 a  dza
NBaAaul yoS f QSO2y2YAS YI NOKFYRS (NI RAUGOAZ
espa& alya FTNRYGASNB® / QS aWebdeypburraNips feveniren Si €
arriere, malgré des lois répressiveke Web puise sa philosophie dans les idéologies
libertaire duWeb natif(hacker3 et les lobbyings pour le défendre sont puissants, nigun

et tres actifs AnonymousParti PirateElectronic Frontier FoundatipQuadrature du Net en

CNJ yOS S Oopute plhy@rsddizey @&adalsSintégre naturellement cette donne

un acces gratuit et un paiement de services qui sontvent unealternative moins cotiuse

que dans le monde réel marchand. De la émane la noRafpen sourcequi fait son

F LILIF NAGA2Yy GNB A nfcsniatiqielayed le praekKGnf/f ¢ 8288 SRSt QX S
I dz2 2 dzNR QK dzZR QR BIS §/ | knpamie#beei S

(0]

>
(0p)) b’)

N
R

LeWeb natifest libertareY € f A0SNIS RQAYY2@SNJ SiG RS ONB!
LA2YYASNAE RS f QAY T2 NYI (hackedaBigirRld devesua paNids @S | dzE =
32dz2NRPdzi RS f QA Y R debaldes réskaind DN 10 & ddiiats espacede

2G tS4 y2dz0SIdzE 2dziAta RQAYTFEdSyOS az2yid t ¢
talentueuxoutsiders



/'S yQSaid LI & dzy KI alF NR arkentfSan Frahcich s pidfimie6 = S U
RIya fSFHIIENRY RS fQS0O02y2YAS O2ftf | MeaNI GA DS
festival international initié par Lisa Gansky pour promouvoirskering economy la

Californie, temple de la richesse et de la démesure, berceau des mouvelneaitsik et

hippie vivier des start-up technologiques avec I&ilicon Valley YIFI Aa ddedaaA § Q
premieres régionsa avoir subde plein fouetla crisede la fin des années 9@uis celle de

2008.

U [ Q902y2YAS O2ttlF02NXiAGBS O2YYS AyadNHzySy
R Q ugfdef

[ S LI2ARAa RS f QSO02yR ¥sténme Qlabhkstl ciidshidt. iLé Wagazife! v a
Forbest QS & (3/6Md$ dahs le monde délt 2013 et les pronostics de croissance sont
exponentiels.

Dans un contexte de recherche de nouveaux leviers de croissance, favoriser les initiatives
collaboratives est un axe de relance mais aussi un moyen pour lutter contre des inégalités
croissantesdan f I NBLI NIAGAZ2Y RS& NAOKS&aaSad 58 LI
f QSO2y2YAS @2ASyd RIFya dzy O2Yol §un$gyenfde @S dzNJ
NEBfl yOSNI fI ONRG&HEG!I YV @8 DAZNRS R deA daEE wicorNdBd Il v R dz8
dans certaines écoles libérales etplique la campagne de Bardekd I YISy FI @S dzNJ
KFIdzaaS Rdz {alL/® 5Fya OSGGS 2LIAljdsSE £ QS0O2)
A32dz@SNY | yOS L) dzda 2dz@SNILiasz LJX dz& O2 2 LI9eNieri A Fa S
de relance de la croissance.

[ QSO2y2YAS O2ffl 02N GAQGS Sad FylrteassS Yl ea22N
RQdzyS SRRIUAIYFY2YASHG RISAA ¢ FEFWRTHIISYSy da | dzQ!
confrontant aux modéles en placAudelads d UGNI YaTF2NX I GA 2V dellelj dzQS € f
O2yaidA0dzSNI dzy y2dzdSt 2dziAf RQAYTFEdSshO®E SO
instrument de réémergence économique pour les pays dans lesquels elle se développe

En analysant ses contours eraficeet dans le monde, cette études G4 G F OKSNJ} t AR
f Sa& O2YyRAGAZ2Y A RQdzy $tleNBEMENEYSTHTQIZS ySAR yd2iYAEIjAJASS
civile, les entreprises et les Etafs.S L2 dz@2ANJ LRt AGAljdzS Sad | dze
difficultés complexes pour lesquelles les recettes connues sont rendues inopérantes. Face a
cela, les individus ont tendance a chercher des solutions a leur niveau; ils font alors appel a
RS& NBFftSESa RQIFIRFLIGFGAZ2Y ljdzA | OO xotiélalesy Sy (i &
La question est donc de savoir qui a décidé de se s#evoe levier de croissance comme
2dziAf RQAY Tt dzSyOS


http://www.forbes.com/sites/tomiogeron/2013/01/23/airbnb-and-the-unstoppable-rise-of-the-share-economy/

.  Quand la société civile bouleverse les paradigmes
économiquesclassiques

I.1 Les terreaux du changement

lla] QSELX 2ankt2y RQLYy G S

9y CNIyOSs 1jdzS tQ2y FlraasS dzyS RAaAlGAYyOGAZ2Y LI
RON3ISs fQdziAfAal A2y RQLYUGSNYySG a@Bdeide G201 f
f OL Ipybi®&s LINBE RS ymx: RS& CNIlyelAd RA&ALIRASYI
Internet haut débit en 2012. Ce taux frole les 100% pour le2918ns et les cadres, et il

atteint méme 25% pour les séniors de plus de 75 ans.

Les Francais sontodc «hyper connectésy @ LY G4SNy Si aQSaid AyidNRRdz
LJ2 dzNJ O2 YY dzy A |j dzS NE & Ceh $0I22 thai¥ BaNdaiSdiur qiafre/eat Yoves NJ

nn Fya 2yiG RS2t SFFSOGdzS dzy I OKF G adzNJ Ay i SNy
enchéres sur Internet un objet leur appartenant, contre 6%, cinq ans auparavant.

Les activités les plus pratiquées sur internet

en%
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Source : Insee, enquétes Technologies de l'information et
de la communication 2007 et 2012

- A s 4 oA

5QF dzi NBa OKATFNBa azyid NBGStFGSdNER RS OSGGS
de consommation, les canaux de distribution physiques et digitaux sembksurmhais

* Etude Insee Premiére«[ QAY G SNy SiG RS LI dza Sy LI dzad LINAVANGeRt Gontaulf, i S NI/ | dzii
division Conditions de vie des ménagehiin 2013.


http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref_id=ip1452
http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref_id=ip1452

> Uy
U)) [@=N

indissociableyY y 132 RSa CNI yeel Aa O2yadzZ G6Syi

Ly d SNy
NEYRSyid Sy YlLalraiay Mgryd RQlFOKSGSNI &dzNJ

f S
En 2006, 17,6% de la population mondiale accédait a Internet se®antpie Mondiale En

2012, cetteproportion avait doublé pour atteindre 35,5% de la population, dont 9% en haut
débit.

Utilisateurs Internet (pour 100 personnes)

o I %

Source Banque Mondiale 2012 — UIT en millions d'utilisateurs en 2013

Afrique : 140 Millions d'utilisateurs
Pays arabes : 141 Millions
Russie Ukraine...: 145 Millions

o d
467 2 7

Millions -’ ¢ J

Asie
Pacifique
1269
Millions

L Iy
Contient O

amencain

582
Millions

{ St 2y fmsieArey GSQ! yA2Yy Ly dSNYI (Acdsy(T, S9%R&EIE ¢ St S
L2 Lddzt F GA2Y Y2yRAFES dziAftAaSNFrAG LYGSNYySG | dz
YQSUGIFIASY(d (dzS onn YAtftA2ya SY wnnnouoI | @3SO RS
développés.en moyenne 80% des habitants sont connectés pour un codt qui ne cesse de
diminuer (environ 1,7% du Produit National Bridans les pays en développement, la régle
appliquée est celle du tiers30% de la population accede a Internet, pour un codt
représeriant, en moyenne, 30% du revenu par habitdnt

[ § RSLIX 2A8YSyild YILaaAT RQLYGSNYySG &aQSELX Al dzS
et des systéemes de transmission, et des performances croissantes, comme la fibre optique.
Ainsi, en octobre 2013, & G NBYy G+ Ay S RQlF OG0 SdzZNE Y2y RANY} dzE A &

Y IAGNB ofltyOd T [ QF @5y SYSyiive:R&l niotiéle Ecpnpraique’ ¥ Riahca yen 208D¢ £ | 6 2 NI
Edouard Dumortiet, llokYou.cong Avril 2013.

"9y CNIyOSs t8 O02Hi YSyadsSt RQdzyS O02yySEA2Yy LYyGdSNYySd oomsc
et 720% en Gambie et en Erythrée, R§ dzE LA NBa Sf 0S4 Sy YIGiASNBE RQIFIO0Os&a t Ly

Bt NRAYOA LI dzE Y S Y AMB BoogheSOnfidgar Ketwsrk, YUSAID, le Département pour le développement
international du Royaumé&Jni et depuis janvier 2014Group Special Mobile

1C


http://donnees.banquemondiale.org/indicateur/it.net.user.p2/countries/1w?display=default
http://www.itu.int/

2yl ONBS dzyS 't fAlyOS Sy AMAIcDBarIfoRANdayablel y i S NJ
Internef) pour rendre Internet accessible au plus grand nombrasdies pays en voie de
développement. Le groupe vise a faire chuter les colts de connexion en dessous des 5% des
revenus par habitarlf. Quand cet objectif sera atteint, il permettra de connecter les deux

tiers de la population mondiale qui ne bénéficieit g Sy O2NBX RQdzy | 00s84a
FFEANBZ aStRayoO0OaLUFARSNASE dzyS NBFfAGS

Enfin, Internet est essentiellement exploité dans le monde, pour des vidéos (52%), pour le
partage de fichiers (25%) et pour la communication par mails ou sut8%. Il est
indéniablement un instrument de puissance, pour les firmes qui développent ses nouvelles
applicationscar il est permetde faconner le monde de demain, pour les fournisseurs

RQIF O08ax L}R2dz2NJ £Sa TFFoNAROIyYyGa onkyGs, WduriIS8sNR St a
fournisseurs de matiéres premieres (chimiques et métaux) liees a la fabrication de ces
matériel$?, ou encorgpour les entreprises de recyclage de ces matiéres.

L1b[ I LISNOSS RS ft QLYGSNYySG Y20AtS

Dans les paysédeloppés, cette gnéralisation de Internet esta rapprocher, ces derares
années, de la progression deéseaux de éléphonie, offrant un nouvel usage aéléphone
mobile: l@Qce@s a Internet. Coupt avec la @émultiplication des terminaux mobiles dits
«intelligents», tels que lesSmartphone®t les tablettes, les pratiques basculent. En France,
avec des ébits de plus en plus performarfts [Internet mobile @st ainsi fortement
développé durant ces cing dergres anrees. Pes de 40 des personneftilisent en 2012
contre seulement 10 en 2007, avec toujours une forte propension chez le@9lans
(75%) et chez les cadres (76%)ll se vend ainsi, aujoudili, en France, plus de
Smartphonesjue de €léphones mobiles classiques, et plus de tablettes g@edihateurs”.
Dars le monde, les ventes dgmartphone®nt méme dépas® le milliard en 2013, alors que
celles de tablettes@l8vaient dgja a 221,3 million&’, trois ans seulement aps le lancement
de la premére tablette dApple

19
20

Objectif fixépar la Commission des Nations unies sur le haut dBbitsdband Commissipn

Commissariat général a la stratégie et a la prospectiwénternet: prospective 203®, Antton Achiary, Dominique

Auverlot et Joél HamelinJuin 2013 http://www.strategie.gouv.fr/content/etudedynamiqueinternet-2030

Z 183 YHGASNBAE LINBYASNBA ysSOSaalANBa t fF FLoNROIGAZY RQdzy
fQFydaeE €S LX2Y0X fQ2NE €S TAyOs t8 yAO1Stz tQSilAys fQf
Fe2dziSyi RS&a StSYSyda OKAYAlLdzSaz GSta [dzS tQFyldAY2AySz: f

sélénium et legallium.

La derniére génération mobile, la 4Gffreen théorie,un débito F2A & & dzZLISNRA SdzNJ £ € Q! 5{ [ ¥ KI dzi

Source Insee, idem.

En 2013, 15,8 millions d®8martphonesont été vendus contre 7,8 millions de téléphones mobiles classigat 6,2

millions de tablettes contrd,83 millionsde PC (dont 3,9 millions de PC portables). Source- Gf//www.gfk.com.

Source IDC 6http://www.idc.com.
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http://www.a4ai.org/
http://www.a4ai.org/
http://www.strategie.gouv.fr/content/etude-dynamique-internet-2030
http://www.gfk.com/
http://www.idc.com/

Livraisons mondiales de smartphones de 2010 a 2013
(millions d'unités)

00 x
1100 B Ventes en
millions

3900
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2010 2011 2012 2013
Source IDC - via ZDNet fr/chiffres-cles

b2y &aSdz SYSy (s f Qdralis® dmiis itest He/sir&atifieré deschtraihi®s/
physique€® / S O02dzNI yi tAS t f1 Y20AftA0GS yQF LI a
hN} y3S ljdzA Ay@SaitraaaSyid RS L} dza Sy :débuiza RI Yy
2013, «Big Blue» (IBM) a lancé une nouvelle offre de produits et services, sous la marque
ThinkMobile a destination des entreprises pour développer des applications mobiles et a
investi 1,2 Md$ dans I€loudpour créer de nouveaudatacentersrépartis dans le monde.

EnlF 2Hi0 HnanmoX S FT2yR&a RQAy@SailtAraasSysnis RS D
californienneUber, qui propose la réservation de véhicules de tourisme avec chauffeur (VTC)
partout dans le mondevia des applications mobiles. En 2012, les groupes Orargfe) et

{b/ C 2yiG ONBS S LINBYASN F2yRAa R:Ehoynehfita G A 534S
Ventures Zilok autq plateforme collaborative de location de véhicules entre particuliers et

Move abouE & S NJJ A-gadage Rnorvédien 2pour lesollectiviés et les entreprises,

comptent parmi leurs premiéres prises de participati@uiCar.fr la premiére platorme

RS f20lG4A2y RS @2A0ddzNBa Sy iNB LI NILAOdz ASNEAEZ
apportés parWl Oyl OF LA GEHE X €S @SKAOdzZ S RS al NO { A
Marc Simoncini a compris tres t6t le potentiel de I'économie collaboratviépoursuit ses
investissements dans le secté(r

Ll.c[ QI LILI Nokeétd-psfet dibizeb 2.0

I £ QldzooS RS OS &d4A80fSs LYyOGSNySaG yQlF L} a dzyAa
réalise entre un professionnel de la venterligne» et un consommateur. L\&eb 2.0et sa

% Le blogueur etchroniqueur, Loic Le Meur, consacre une expression en 2011, pour qualifier ces nouveaux usages du

mobile: le Solomo (contraction deSocial local mobile).

Valérie Leboucg, &I N {AY2YOAYA LJ N& S adz2NJ £ Q53 aasNJEchBsS f QsSOz2y
http://www.lesechos.fr/entreprisessecteurs/servie-distribution/actu/020330952158%narc-simonciniparie-sur-I-
essorde-l-economiecollaborative649601.php#Xtor=AB001, 11/02/2014.

27
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http://www.ouicar.fr/
http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/service-distribution/actu/0203309521585-marc-simoncini-parie-sur-l-essor-de-l-economie-collaborative-649601.php#Xtor=AD-6001
http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/service-distribution/actu/0203309521585-marc-simoncini-parie-sur-l-essor-de-l-economie-collaborative-649601.php#Xtor=AD-6001

myriade de réseaux sociaux changent nos rappauts autres et égalementotre maniere
de consommer. Le phénomeéne a commencé avec le partage de contenus multimédia rendu
possible grace a la technologie deerto-peer(ou paira-pair ou P2P).

{dzNJ LYGSNYy Sz tSa t23A0ASta 2dz f BeimettentdaJt A O (7
tous les ordinateurs connectés de constituer un réseau, en envoyant et recevant des
données sans passer ni par un site, ni par un serveur central. La diffusion de fichiers ne
NBf §@S L) dzaz RQdzy &aSNIWSdzZNE F I OA fde voBnéxionset (i dzNB
de téléchargement. Avec le P2P tous les ordinateurs connectés se comportent comme
autant de «petits» serveurs, et partagent des fichiers entre 8lapster le premier systeme

apparu enjuin 1999, permettait auxitilisateursde partager desichiersmusicaux adormat

MP3d [ QI LJLJ N& (i A 2egonkeyst@mulelst vanfeteniiy I8 partage aux films,

aux videos, etc...

y VS / A
@’V “@@ Ny >‘ U
@V‘ ‘Vg@ . 4
™ @@@ @' L«v%@‘g@
W g ~ < gy

ShémaPeerto-peer(source Sebsauvage.net)

5SLJzi ax OS&a GSOKy2ft23ASa RQSOKIyYy3ISa &adzNJ Ly
P2P recourt a la cryptographie pour garantir I'anonymat de leurs utilisatefinds P2P

Freenef GNUnet I2P, Mute, Rshare etc. Unportail et un wiki, site web collaboratif dont les

pages sont modifiables pour les utilisateurs, leur sont méme dédiés. En 2006, la formation
politique suédoisePirate Party qui milite pour une meilleure protection de la vie privée, se
positionne en précurseur elle propose un servic®elakksqui permet, moyennant un
abonnement trés raisonnab® de sufer de maniére totalement anonyme sur Internet, y
O2YLINREA I FSO YyOQAYLERNIS [[dzSt f 23A0ASE 2dz | LILIX

Ainsi, Michel Bauwens, théoricien et conférencier belge du Sijetéfinit ce systéme
comme «une forme d'organisation basée sur les réseaux, reposanla libre participation

de partenaires équipotents engagés dans la production et lutilisation de ressources
communes. Lepeerto-peer ne recourt pas aux compensations financiéeres comme
motivation principale, et n'utilise pas les méthodes traditionegl de commande et
contréle. Il crée un commun plutét qu'un marché ou un Etat, et se base sur des relations
sociales pour allouer les ressources, plutdt que sur un mécanisme de prix ou un systéme

B pe LIN) Y2AAE 2dz npe LIN Fyo
® aA0OKSt . +FdzwSya Sail PHfdusixtibryd t f Q2NAIAYS RS f
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http://fr.wikipedia.org/wiki/napster
http://fr.wikipedia.org/wiki/utilisateur_%28informatique%29
http://fr.wikipedia.org/wiki/fichier_%28informatique%29
http://fr.wikipedia.org/wiki/format_de_donn%c3%a9es
http://fr.wikipedia.org/wiki/mpeg-1/2_audio_layer_3
http://www.p2pfr.com/
http://www.planetpeer.de/wiki/index.php/main_page
https://www.relakks.com/
http://p2pfoundation.net/

hiérarchique». Pour passer en mode peerto-peer», il sufit de se placer dans la
perspective ou chacun peut contribuer aux besoins de l'autre. Cet aspect est donc
F2YyRFEYSYyldltf RIEIya fQSYSNHSYOS RQdzyS &2 dzNOS |
YFEYASNE aLR2yidlysSS LI N RSa | Gidrétdatitonngl.daad@ Q2 NA |
étendre cette définition issue du monde immatériel (les réseaux informatiques) au enond
YFGSNRASE X Af yQeé | [|jdzQdzy LI &4

[ QS@2f dziA2y RSa&a LINI GAljdzSa aS Webdz0Brdze a unk LINB &
ensemble de technoBA S&a NBLIR2AlFYyd adz2NJ fF asSyYlyidAldzsSz
RQ206&aSNWI G§SdzZNJ RS f | 2dévelépeur| sans ébligatéir8mert Stre O NB |
un technicien. A travers les blogs, wikis, réseaux sociaux, ou encore messageries, les
internautes pewent agréger, partager, publier, créer des services et des contenus et
FEAYSYGSNI £S 2S00 t exiR008dR 4 notio® duFebR.Ee A { F AVRIFR &
rendre leWeb si intuitif et «intelligent» que les actions actives ou passives des teilisa

F22dziSyd RS 1 @I f SdaN20 étant soyhFexd’, dlas NuzthinatzNS R d
(ordinateurs, téléphones, tablettes) ont également considérablement évolué pour en
FIOAEAGSNI RIGFydlr3S fQdzall3ISed | GNI g8ME &aSa
RSOSt2LIISYSYyd RS O2YYdzyl dziS&d RQAYUOSNYI dzi Sa
YsYSa OSyiNBa RQAYUGUSNsGAaA®P DNNOS t &l YeNRF RS

le Web 2.0se définit alors comme une immense pldtegme de travaux collabotds congus

par certainsO2 YYS Cf QF ANB3IF G§SdzZNh RQdzyS AyuaSttAasSyo
partager et de collaborer se caractérise par une transversalité qui remet en question notre
modele classique de hiérarchie pyramidale. Elle génere desorapge flux plutdt que des

rapports de forcé&".

[ S& O2yRAGAZ2ya CGSOKYyAldzSan RS fQsSO2y2YAS O:
de la derniére décennie au recours de ces dispositifs techniques pour faire émerger de
nouveaux comportements commeatix. Des formes de revente, de location, de partage, de
GNROZ RQSOKFIy3IS>s RS R2y RS 0ASya YIUOSNARSta
FFEANBS 4SS RSYdzf GALX ASYydod [ S LIKSYy2YSyS aqQl Ll
et sur le parage facilité par le P2P et les réseaux sociaux. Le phénomene prend une tout

F dzG NB F YL SdzNJ RSLJzA & fF ONR&S RS HnnyoY OSNI
révolutiort? initiée par la société civile

¥ LeWeb 20NB LR &S &dzNJ dzy SyasSyot$S RS (8OKy2ft23A8as R2yd tF GSOf
RS&a O2yiiSydza RSa LI 3Sa ow{{ZX FLiz2Ydd03 fS& LINRiG202tS&8 RS Y

B8ty w2sf RS wzayl ez I dzhoulekksdciatd diteluideSunedla viefcammanSshdviey OS |l dzQd

dans la société fluigéd. Les liens qui libéremnai 2012

Vive la Caévolution! Pour une société collaborativeAnne-Sophie Novel et Stéphane RipiEditions Alternativesg

octobre 2013.

32
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Depuist S& OK20&a LISGNRtASNAR RlIya tSa lyysSSa
RANSE OStftS 1jdzS y2dza @GA@2ya | e estSstruct@eléoari
elle touche les fondamentaux économiquésanciers, politiques, institutionnels, sociaux et

I.1.d. Le catalyseurla crise de 200&le la méfiance a la défiance

TN
Sai

environnementaux. Notre systéme actuel nécessite des ajustements dans tous ces
domaines:. cette crise est aussi une crise de valeurs car elle ébranle la confiance de la société
civile. En France,al crossance est en berne, le taux de chdmage et le déficit public

aQSy Fxt §yGi ONRAEAS a8 OF NI OGSNRAS LI NJ dzy S

-10,0

Principaux indicateurs économiques (d'aprés tableaux site OCDE)

15,0

10,0

Taux de chomage France

/ Taux de chémage OCDE

5,0

EN%

5,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013

\ Déficit public n % du PIB OCDE

\//7““%“’ =7 % du BB France

//'\l \ Taux de croissance PIB OCDE
Taux de croissance du PIB France

5,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Réalisation: EGE MSIE20

33

LIS NJ 2

La commission européenne, dans ses miéns publiées le 25/02/2014révoit un taux de chdmage de 11% pour la
Frarce en 2014, un taux decroissance> de son PIB inférieur a 1%, et un alourdissement de son déficit public a 4% du

t L.

OLINRPOKS RS T1p YAffAIFINRE RQSdz2NRaOL O
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Les sondagé$sont unanimesy

desLINB 2 OOdzLI G A2y a
O2y FTAI yOS yaA

LJ dza

ne souléve lerda @ NJ A a

fS OKsYI3AS Si
RS LJ dza
l dzE LJ- NI A &
LINPOESYSad [ I

RQdzy CNJI ycel Aa

fS LIRdzO2AN RQI
a dzNJ
L2t AGAldzSas YA

O 2 i éladspdie®y RS

O
R

francaise semble taraudée dans ses profondewsle glisse de la défiance au rejet, de

f QAYlj dzA S dzRS ¢

f QL YEASGSX

Conséquence inéluctable de ce systeme reposant sur la surconsommation en période de

criseY f S

iF dzE RQSWRIBEBS WSy RS S oY { St 2y €I

Fyl

83% du revenu disponible des Francais fin 2013 (140% pour les Américains)

Le taux d'endettement des ménages frangais

== En % du revenu disponible brut

Taux d'endettement brut des ménages en % du revenu
disponible en 2012

Wi

© P & P e ¢ Lo
RS &
& o o o N

source : eurostat et banque de france

Enfin, les dréglements climatiques ingéient car les catastohes naturelles @nchdnent.
Au geé des conérences et des accords internationdtixles choses changent, les habitudes
évoluent: une conscience estép dans les vieux pays industriéis pour peserver
I@nvironnement. Dans ces pays, il est globalemerdquis que particuliers et industriels,
détiennent une part de responsabiitdans le respect de@nvironnement. La prise de
conscience touche enfiffiisement des ressources natureilée gaspillage induit par une
Sockté de surconsommation do#étre maitrise.

34

Sofres sutes préoccupations desdncaisc Décembre 2012.

¥ 58LJzAa LY dza RS nn

Fysa t8a

02 Yy TFSNBY OS & CanfererdeNde IStodkioynl S &

Barometre Ipsod.es naivelles fractures que traverda société francaise 2%me vague Janvier 2014 et barometre TNS

(1972), Sommet de la Terre de Rio (199ptocole de Kyoto (1997), Conférence de La Haye (2000), de Bonn et
Marrakech (2001), de Johannesburg (2002), de Bali (2007), de Copenhague (2009), de Cancun (2010), de Rio+20 (2012).
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http://www.ipsos.fr/ipsos-public-affairs/actualites/2014-01-21-nouvelles-fractures-francaises-resultats-et-analyse-l-enquete-ipsos-steria
http://www.tns-sofres.com/etudes-et-points-de-vue/barometre-des-preoccupations-des-francais-decembre-2012

Dates d'épuisement des richesses exploitables de notre

planéte au rythme actuel de consommation
: Chalnrbon

Aluminium
Cobalt |

Fer]

Or
Palladium |
Antimoine
Argent
Hafnium

ium

| |
955 1965 1975 1985 1995 2005 2015 2025 2035 2045 2055 2065 2075 2085 2095 2105 2115 2125 2135 2145 2155

http:/ /terresacree.ora/ressources.htm

Dans ce contexte technigue, économique et environnemental, la société civile vaétie

initier de nouveaux modes de consommation. Cela va également engendrer la remise en

Ol dza S hygeBonsénnationSi RS f Q20a2f SAO0Sy OfancekJNE ANI YY
capitalisme classique

12L& LINAY OALISE RS tQSO2y2YAS O2f € 62N

[.2.a Uneconsommatiorresponsable
l SO tSa ONR&aSa adz00SaargsSa SiG dzy L2dz02 AN RC
suivants :
- fQ20a2f SAa0Sy OS rtigNEoAtAidement FaSlurdéld®©vie2dds biens et
F OOSt8§NB S NBy2dz@StfSYSyidi RS tQFOGS RQI O
- th@perconsommationencouragée par les stratégies du marketing et les facilités de
LI ASYSYy Gz | dzy F2NI AYLI OO adzNJ ft QSYGANRYY

Il se demande pourquoi, alar 1lj dzZQAf Sy | RS Y2Aya-lé&leteY2 Ay &
dzy' S LISNXOSdzaS 1jdzQAf yQdziAf A&ASNI |jdzQt LISAYyS LIk
en stationnement plus de 90% du tempSEndetté, le consommateur cherche des parades

b £ QF OB RdzARISA LO2Yy edza REya f Q2LIALdzS RQdzyS O:

% Vive la Caévolution! Pour une société collaborativdnne-SophieNovel et Stéphane RiatEditions Alternatives, 2013

et Avis du Comité économique et social européen sur le themeldeconsommation collaborative ou participativen
modéle de développement durable pour le XXIé siecBernardo Hernandez Batalled, 2anvier 2014.
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RQdzyS SEtAYAYLFGA2Y LINBYI dppgands &lobs chHmins O goluioh S R dz
salvatrice

[ O2yaz2yYYlLaAazy Sy {GFydG ljdzS GSt€tS yha@ad LI a
vecteur de ce mouvementles pratiques collaboratives se développent avant tout parce

j dzZQSttSa NBLRYRSYG t dzy AYOGSNs(G 2dz £ dzy 0S4&?2
O2y&a2YYSN) YASdzE SiG RS Y2Aya Li2pasudméunmenf QSO2y
jdzA Yy AS 2dz NB2SGGS €S Y2R8tS OFLWAGIEAEAGS S
NBaduS | dz OdzdzNJ Rdz Y2dz@SYSy il O2ftf 1 02NF GAFZI YI A
économie permet aux acteurs de maintenir leur niveau aesommation malgré leurs
contraintes budgétaires. Elle peut méme leur donner acces a des produits (de marque ou de
fdzZESUO [[dzQAft & yQl dzNF ASy G LI a Lidz | OljdzSNANI Sy
consommation collaborative a tres vite dépassé les esrade militants (écologistes ou
FRSLIISa RS fI RSONRA&alIYyOSO S 1dzQStfS aQAaylL
remede a la morosité.

[ QSO2Yy2YAS O2ftf 1 062N 0AQPS YyQKSAAGS R2y O LI} a
consommation, mais elleelfait dans un cadre capitaliste ordinairdes start-up, qui se
ONBSY (G IdzizdzNJ RS f QSO2y2YAS O2fttl 062N} 0AQPS>
3 3ySyid RS tQFNHSyYy(O &adz2NJ OSG4GS RSTFAIFIYOS® [ |
sites coll F 62N} GAFa Sad IFAyair t fQAYF3IS RSa 3l
développement, a la hauteur de certaines multinationales

Fondée en 2008 a San Francisco par deux jeunes designers et un

LA/U) (Y informaticien (trentenaire a présent), la societgirbnh plateforme
rravel like 2 human.  COMMuUNautaire, propose de mettre eelation des voyageurs du monde

entier et des hoétes qui veulent louer de maniére temporaire une chambre ou leur logement
YSdzof S® [ O2YLI} Iy AS Sidlipays @déngldMane Kemiis f@RLI 2 & S
2012), propose 500 000 logements répartis dans 34 000 villes et 192 pays, gere 10 millions
RS ydzZA 1SSa NBASNIWSSa adzNJ a2y aAiadSzT SiG NBIFf AZ
revenus (selon le magazine @ap®’.

Dans les motivations de ces nouveaux modes de consommation, la volonté de faire durer les
202S0Ga SO tQSy3F3aASYSyd RQs(GNB LI} dza NBaLIS O dz
confirme £ QSylidzs S L LJA2, réBliSée auprgsdde SANBSO0H persannes. La
LINE2O0O0dzLJ A2y SYy@ANRBYYSYSyGrtS Sad R2yO o
consommation, mais celle de maintenir son niveau de vie confortable avec moinsydmm
également le_barométre TNSofres en novembre 201Blace les considérations sur le

L2 dz82 ANJ RQI OKI G Sy {(siS RSa (NRAHatiuelRIB YA 5§ NB &

37
38

La société préléve 3% de commission sur le loyer percu par les propriétaires, et de 6 a 12% aupres des locataires.
Premiéere raison «Acheter moins ches - Deuxieme raison « Trouver des bons plans et des bonnes affaires
Troiseme raison «Faire durer les objets, leur donner une secondewie
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https://www.airbnb.fr/
http://ademe.typepad.fr/files/ademe-pratiques-collaboratives-08.02.13.pdf
http://www.tns-sofres.com/sites/default/files/2013.11.14-confiance.pdf

{ St DPSo@BQ f QOhoaSNBIF G2ANSE &a20ASGS SiG O2yazyYYl (
Moati, mieux consommer revét deux sens
- 00SadG RQFO62NR &S LINPOdzNBNJ OS R2yideuse:ty | 0685
FOKSGSNJ] RQ20OO0!I am 2fy2 dz8 M&i & Lok NId¥S3 SNGdzFS OK | y IS
site Leboncoin.fr, lancé en 2006 est @%site le plus visité des Francais
- 0QSaid dzaaia R2yy SN Rodnsandgr dluskrespdnsalided yfaire? Y Y |-
L) dz& | 9SO Y2Aya Sy LINRGATSIALYyd al akyds
durables ou de qualité sont privilégiés

« Qu'entendez-vous par consommer « mieux » 7 »
(3 choix possibies. Base : 2128 indwidus ayant déclard désirer consommer §Mmaoins ou autant mais mieux)

Acheter des produits qui durent plus longtemps 44 %
Acheter des produits bons pour la santé 37 %
Acheter des produits plus respectueux de I"'environnement 36 %
Acheter des produits de qualité (avec des ingrédents et/ou des matériaux de qualitd) 386 %
Acheter des produits fabriqgués localement 33 %
N'acheter que des produits vraiment utiles 32 %
Ne pas jeter des produits qui peuvent encore servir 18 %
Acheter des produits moins chers 17 %
Eviter d'acheter sur un coup de téte 12 %
Acheter autant que possible des produits en promotion 10 %
Acheter moins 8 %

Source : L'ObSoCo, 2012 ©

Certes, les pratiques ne sont pas nouvelfes £ S G NR O | (i Ztopeedtdppdru SEA & i
avec la voiture (commée marchéRS f Q2 O O Hodatiod ¥sh au cénire d® &ystéme

étudiant. Pour autant, leur vitesse de déploiement et leur ampleur ont pris de telles

LINE L2 NGAZYya OS& &aAE RSNYASNBAE FyysSSa :iljdsS tQ
aQl 3Ad R Qumhom@re Niditié lpar ieS<bas», qui ajuste, corrige les dérives du
systéme capitaliste, sans toutefois le renier. Mais quels sont ces modeles, qui sont ces
consommateurs, qu# SAa G f QF YLI SdzNJ Rdz LIKSy2Y8yS ljdzA &S
médias font @ plus en plus échd$?

%1 390000 résultats sur la requéte économie collaborative » sur Google 18 thars 2014¢ 200000 résultats pour la

méme requéte un an plus tot.
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http://www.lobsoco.com/

I2b QF O08a LINAYS &dzNJ £ LINBLINASGS

Ces modes de consommation responsables initiés par la société civile, englobés sous le
terme de consommation collaborative, se classent en trois grandes familles selon les
premiers théoricies anglais du mouvemefit:

[ Sa aeadsySa ljdzA LISNYSGGESyd FdzE O2yaz
't";”i' un bien sans le possédr )Ef éQI-EI)}GAFV%Szft éSNJZZ\C')VSé R
Pyt Wdza lj dzQl £t 2NR X RlFEya y2U0NB SO2y2YAS Ofl a
j dz@zE SYGNBLINAAS&a O6RS t20FGA2Yy0d 5 ya
Afa asS LI NIFISyd Fdzaair Sy adaNB LlaNLA Odz
location, leleasing £ S RNBAG RQIRYA&daAz2yI RQIFIRKSaiAzy:
autantde notions qui caractérisent ces pratiques.

— —

[ Qdzal 3S Sad LI dza : A vepdsélleugelvoidj dizSondili&ion eitrs Ya
consommation et les enjeux environnementaux, une voie de dissociatéc@uplement

selon le terme écologiste) entre &atisfaction des besoins et les objets matériels pour les

Al GAaFFANB® /S ljdzA Sad AYLRNIFydGs RFEya OSGG:
GNR dzOSNJ RSa az2fdziaAz2ya ljdzhA yS LI aasSyda LI a F2N
neuf. Pow Jeremy Rifkin, si le capitalisme industriel fournissait un bien payant @vec
ASNIAOS 3INI (aidabborativef faui0) 214¢,2un As&vice payant avec un bien
gratuit*.

Créé en 2007,|°k est le premier site de location de matériel entre particudier

l dz22 dZNRQKdzZA X2 €1 LI F 0STF2NX¥S & QS i D90rbjdtsdzia LINE F
location (matériel de bricolage, véhicules, mobiliers, équipemdmiggrtech, sportifs, de

loisirs, pour la maison, vétements et accessoires de luxe, lieutiégature) dans cing pays

(France, Belgique, Papas, Angleterre et Etatdnis).

Le covoiturage et la location de véhicules (électriques, le plus souvent) sont également les
fers de lance de ces systémels plateforme francaise communautaire §e®*#=€ar co-
voA 1 dzNJ 3S T2y RSS Sy HnannnI:efei st préesdad daadlR(pKydzA  dzy
RQOAzNRLISE O2YLIWiS ¢ YAftAzya RS YSYoNBaz Si
6f QS| dzA BOOTTEWplein® S H
o [ Sa LINI (AljdzSa RS NBE Basiénlighuitesizddn®)you RS 0o
‘.," YI NOKI yRSa® 5Fya OSGaGS f23AldzSs Af aQ
- excédents, ce dont on ne se sert peu, pas ou*pl@réé en 2003 aux Etats

——y

02 K GQa YAYS A A coladatzEtidie coMsunipigfRachsh BoSmag et Roo Roge2610. Les logos des 3
FILYAffSa az2yid S3rLtSYSyil Aaadza RS OSid 2dzoNI 3S:Z SO FT2yd NBF
L'age de l'accesla nouvelle culture du capitalisgeleremy Rifkin 2005, EdLa découverte

Site et propos de son PEf@ndateur Frédéric Mazzella.

Les achats groupés ne sont pas considérés comme des pratiques de consommation collaborative.
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Unis, Freecycle.orgreste aNBFSNBY OS RS OSG0GS OdebayplesNA S @
dziAf AalGSdz2NBE L}RadSyd €SdzNJ yy2y0S RQ2FFNB
développée dans 95 pays et compte 7 millions de membres (doB082n France).

Les derniers modeéles, plus rété & = NBf § @Sy G LI dz& RQdzy ¢
2 collaborative et coopérativdé Af & QlF IAG ft RQSOKIF y3aSN]
,,% Sy 02YYdzy Rdz G4SYyLlAas RS fQSaLl OSs RS
initiatives de crowfunding (financement participatif entre partidiers), de
coworking(espace de travail partagé), deuchsurfinghospitalité) illustrent
ces nouveaux modes de vie. Elles reposent également sur une autre ¢léQds O2y 2 YA S
collaborativeSy  YI G A8 NB RS LI NldpehSourBef QOOENINISA S Y OF & O X
f Qdzy A@SNAR RS I LINPIANFYYlIOGA2y® 9ftfS AAIYATA.
ouvertes, en partant du principe, que ce mode de managenoefiaboratif aboutira a la
ONBlIGAZ2Y RQdzyS @I t SdzNJ & dzLJS NA S dzNB @

—

5SRAS t f QAYY 2@ (A 2 yerosfindingKissKissBankBabkéeen2h09,S > S
propose aux internautes de soutenir des proje&n quatre ans, 6 750 projets ont été ainsi
financés, aupres de 25100 contributeurs répartis dans 177 pays, pour un montant total
approchantt S& Mo ae ® LOAZI f Sales@éasshankdislde idhérddent a 2 y i
pas un retour sur investissement matériel, ils choisissent la maniére dont ils «perdent»
utilement leur argent, et confirment ainsi leur méfiance envers le systeme bargassique

en matiere de placement.

Si un mouvement comme celui des Indignés traduit cette crise de confiance de la société
OAQGAES LRdz2NJ £ S aeaisySs OSGGS YsYS a20AsSisS
corriger les erreurs du systétme enpadne 9y a4 QF LJJdz8 F y i &adzNJ f Sa y 2
OAG2eSya AYyAUGASYy(d tQS@2ftdziaAz2zy RS ftF f23AldzS
LI NI F3SEy G (2dzi OS ljdzQAf & LISdz@Syidaod Lfa LINBy
capitaliste et les gouveements, en endossant de nouvelles responsabilités. Mais qui sont

ils?

[.2.c Génération YY enfip@vermentet le rejet des intermédiaires

t2dzNJ £ S O02yaz2YYlFGSdz2NE Af aQl IAG | dz2 2 dzZNR QK dzA
AYAGALF GA QDS ayp dzd Sz d20ASS QXSS 50 SS a G emp@rmelzyisSu v 2 dzd S
RS G2dza 0O0Sa FIFIOGSda2NE® 9y aQl LIJz2Fyd &dzNJ f Sa
défiance visa-vis des institutions incapables de les sortir de la crise, les individus agissent
eux-mémes sur leurs conditions sociales, économiques, environnementales, voire politiques.

En cela, la nouvelle génération (dite Y) née en méme temps que les nouvelles technologies

RS fQAYTF2NXYIGAZ2Y SG RS fF O2YYdzyem@t. GA2Y Ob¢L
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http://fr.freecycle.org/accueil/
http://epicentrecowork.org/
https://www.couchsurfing.org/
http://www.kisskissbankbank.com/

Ces jeunes surfent depuis toujours sur les réseaux et sont habitués a leur approche
multidimensionnelle, informelle, transversale et-éducative. Cela modifie en profondeur
leurs modes d'apprentissage et leur approche de notre société pyramitiadaire. Leur
individualisme est assumé et c6toie une nouvelle forme de solidarité reposant sur des liens
y dzY S N kndz®té psog e janvier 2018500 sondésinenée pour identifier les profils

des consommateurs collaboratifs semble confirmer que les pratiques collaboratives
reposent sur cette générationméme si ces consommateurs sont différents, ils sont tous

jeunes et actifs

Ipsos

ACHETER

Motivations
individuelles

Participer a
des achats
groupés

23%

Consommateu’
curieux cherche
shopping P1ats!"
aprix
intéressant

Surreprésentés
parmi les femmes
de 25-45 ans,
urbaines, vivant
en région
parisienne ou
dans le Sud-est,
active, ayant une
profession
intermédiaire.

Aux prémices du changement\iQSEA &GS SOARSYYSy i

REDISTRIBUER SES BIENS
A D’AUTRES PARTICULIERS

~ ‘
14 ‘!B

Vendre ses
biens a
d’autres
particuliers

52%

Consommateur
malin distribue
de ponnes
affaires

Surreprésentés
parmi les 25-55
ans, en couple
avec enfants, et
notamment dans
les familles
comptant plus de
4 personnes.

TRANSFORMER SES
BIENS EN SERVICE

V.QMQ
..:0"
Louer ses biens

a d'autres
particuliers

6%

Echanger /
troquer

11%

Surreprésentés parmi
les 15-45 ans, actifs,
employés, salariés du
secteur privé, vivant

Surreprésentés
parmi les actifs de
35-55 ans, CSP+,
vivant en couple
avec enfants, dans
des foyers
comptant plus de
4 personnes.

en couple
enfants.

avec

6 pratiques collaboratives passées au crible

SE DEPLACER

‘—i‘

Faire du

covoiturage

8%

Surreprésentés parmi
les hommes de moins
de 45 ans, plus
spécifiguement les
€tudiants et les
salariés du secteur
public, ayant un
niveau d'études
supérieur et vivant
seul ou encore chez
leurs parents, dans
I'ouest de la France.

S’ALIMENTER

Adhérer a
une AMAP

6%

Consommateu’
proche de la
nature cherche
nourriture
authentique &€
qua\i(e

Surreprésentés au sein
des femmes actives
urbaines, 25-55 ans,
ayant un niveau
d’éducation supérig

en couple avec
enfants, vivant dan
sud de |a France, et
travaillant dans le
secteur public.

LIk

o

a

RQS ( dzF

sociologique de ces nouveaux modes de consommation a long terme. Toutefois, un autre
sondage réalisé pafNSSofies en novembre 201auprés de 1 000 personnes confirme

RS I
régulierement. Ce sondage révéle également que la consommation collaborative comporte
«20% de militants, 30% de comveus, 30% de sensibilisés et 20% de réfractaires». Son
potentiel est donc énorme.

 dzQdzy CNI Yl A&

A

IYFAYS 8

NbfS RS

adzNJ RS dzE

au second plan dans la logique collaborative
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http://ademe.typepad.fr/files/ademe-pratiques-collaboratives-08.02.13.pdf
http://www.tns-sofres.com/sites/default/files/2013.11.14-confiance.pdf

La progression du nombr&®@AMAP* (Associations pour le Maintien de

f Q! ANROdzf G dzNB tF&alkyySo LISNYSihdiunyid RQl
systeme de paniers hebdomadaires livrés en direct du producteur au
O2yaz2yYYlFdSdzNJ ft QraddSaiasSo

Dans le méme esprit, un réseau de 3G&hesfleurit sur le territoire francais depuis 2011 et
permet aux consommateurs de commander des produits du terroir, directement aux
producteurs.

[ QS O2y 2 YA &e répdsk $uk 1@ ratidalisation : pour consommer & moindre co(t, les
AYOSNYSRAFANBEA R2AQOSY(d sUNB fAYAGSasX @2ANB
doivent étre resserrésla production doit étre relocalisée, ne seraé que pour limiterds
émissions de Ciées au transport.

[ QFf GSNYFGA DS 1jdzQ2FFNB t QSO2y2YAS a20AltS S
civile, & travers les associations, les sociétés coopératives et les mutuediesine

alternative actuelle aux démes du capitalisme. Elle prébnene économie plus sociale, ou

f QSO2y2YAS SaiG NBOSYUNBS | dziz2zdzZNJ RS @I f SdzN&
concilier une activité économique et une utilité sociale. Ces associations de personnes se
caractérisent esmtiellement par leur gouvernana#mocratique : chaque homme vaut une

B2AE AYRSLISYRFYYSyYy(d RS &2y AyoSadiraasSySyids &
RS 3SaidAzys az2yd RQlI0o2NR Rgednatany @ da saciétéO2 y a i A
R Q | faihcer ses investissements. Ces modeéles associatifs, coopératifs ou mutualistes, qui
O2yaiGAaiddsSyid fQSO2y2YAS a20AFtS S &az2f ARIFANEB:
des gouvernements.

[ QSO02Yy2YAS O2tftlF02NF A DS p&SY NBLIR2 dz8) BJ & S 4 GrNEB &
OA@GAE S | dzA LINERyeRustén@ik gakcé due lé mati8leal IR ded £ A & G A |j dzS
fQ9{{>X yS &adzFFAlG LI & 2dz GFNRS £t O2NNAISNI
différenciationY f QS O2 Yy 2 Y A Sdaird praedt fleSbierSdommar2 fa solidarité,
fQS3AFEAGS T fQSO02y2YAS 02ttt 062N GABS yS ONI
RS LI NIF3IS oSy NisrasSurcgabeIransparénde@rSpoNtitideNS 06

[.2.d. La réputation prime sua publicité

[ Q2NBFYyAalGA2YyY RS tQSO2y2YAS O2ff | pemid G A DS |
peez |j dzQAf &2A0 vy dahgehdeltdesh fol grodudtedr @tictindaSimateur.

Ce maillage de personnes ou de communautés crée des redondaucdésnt sa force une

personne vient a disparaitre, les autres prennent le relais. Pour fonctionner, les initiatives
collaboratives reposent sur une masse critique, les communautés et les réseaux doivent
attirer suffisamment de personnes. Cet effde mr 84S Sad €S O2NRf I Al

“ Créées en 2001, la France comptait en 2012 plus de 1 600 AMAP, approvisionnant pludé é@8ommateurs

(source sitehttp://miramap.org).
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http://www.reseau-amap.org/
http://www.laruchequiditoui.fr/
http://miramap.org/

O2tft 062N GAFTd LEf Sald dzy OSNRGIOES d2dzi RQI
logique de réseaux qui remplace celle des marchés, la coopération remplace la compétition
S SttS LISNI)SIjets, PpodisRiRg @iBiceR S LINE

P N Les plus belles réussites qui illustrent la puissance de ces

: @ Firefox communautés et de ces réseaux restent la conception (ou
WA tQSEF 02Nl GA2Y 0 dspeditoNgrBuiteSil mdtekr YA & S
de recherche Firefox de RSy O& Of 2 LJSRAS Iiygef £ 6 2 N

Wikipédia2z dz Rdz & & & ( § Y $inuRCeS érdaliodsiepdséntisBrydes contributions
G201t SYSyid ftAONBaX f QARSS RS oNB@Si(H 2dz RS LN

Pour que ces communautés et ces réseaux fonctionnent, ils ont besoin de créer une relation

de confiance. Ainsi, les utilisateurs s'@mait entre eux et se créent une réputation au sein

de leur communauté. Plus la communauté est grande, plus les évaluations peuvent se

NBO2 dzLISNJ LJ2 dzNJ O2y &a i NHZA NB dzyS NB LMzl GA2Yy TFAIl C

RS € ljdzk £ AG S déRePoppe &udiIkie séTifeliactipndz@ald sécurise le systéme

en le rendant plus sir et fonctionnel.

[ S4& LINBYAOSa RS O0OS aeéailsw& leRied ventdzeniligrey & 2 )
® [ y2GA2y RS NBLWzilI A2y y Sux dombrddéNE G S

RQS{i2AfSad 58 y2YONBdzE ASHIDRNBEIZ 58y & A dzp & EIS K

profil en agrégeant des données issues de leur réputdton S OS NI I Xy0d ARSDBY &

f I O2y & tnedéfuiatios svanfageus® Les systies de notations entre utilisateurs

aSYof Syl R2yO S©@2fdzSNE RS GStftS a2NIS-1jdzsS f ¢

formes convergeront bientbt vers une seule et unig@eéputationque consolidera chaque

individu au fil des ses actions. Largpu 1 A 2y S RS2t AYLR2NIIFYyGS | dz22
en plus précieuse

Réalisation: EGE MSIE20
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http://klout.com ; https://trustcloud.com
https://www. fidbacks.com/
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