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INTRODUCTION 

 
Economie : « Ensemble des activités d'une collectivité humaine relatives à la production,  

à la distribution et à la consommation des richesses »  

 

Collaboratif : « Qui fait appel à la collaboration de chacun ; contributif, participatif ;  

Qui vise à faciliter la collaboration grâce à des outils informatiques  

adaptés au partage et à l'échange d'informations » 1 

 

Economie participative, contributive2, horizontale, quaternaire3, positive4 , circulaire5, 

latérale6, open source, open hardware, symbiotique,Χ : de même que la définition de 

ƭϥŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴϥŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴǎŜƴǎǳŜƭƭŜΣ ƭŜǎ ŎƻƴǘƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ǾŀǊƛŜƴǘ Ŝƴ 

fonction des auteurs et des cƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƴǘ Ł ǳƴ concept encore en phase de 

défiƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

 

ü De la « nouvelle économie » à la recherche de nouvelles logiques de 

développement 

Au milieu des années 90 apparait le terme de « nouvelle économie » pour désigner 

ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ƛǎǎǳŜ Řǳ Web et des réseaux : e-commerce et services 

ŘŞƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŞǎΦ /ŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŞŜ7 est ancrée dans la réalité 

ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞΦ  

Pendant du développement des usages Web et des réseaux sociaux, alternative à la crise 

économique, à une société de consoƳƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎŜ Ǿƻƛǘ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ǇŀǊ ǳƴ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ 

en diminution, de nouveaux modèles économiques émergent depuis quelques années. Ils 

ƛƳǇƭƛǉǳŜƴǘ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ L¢Σ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΣ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇŀǊǘŀƎŜΦ  

Pour les acteurs qui en font la promotion, comme les fondateurs de OuiShare8Σ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 

collaborative est un concept large et protéiforme. Il englobe la consommation collaborative, 

la production contributive, le financement participatif, mais aussi des modes de vie 

                                                           
1
  Larousse. 

2
  Notion défendue par Bernard Stiegler. 

3 
 Notion théorisée par l'économiste Michèle Debonneuil, « [Ω;ŎƻƴƻƳƛŜ ǉǳŀǘŜǊƴŀƛǊŜΣ ǳƴŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘǳǊable à 

construire », rapport remis en janvier 2010 à Nathalie Kosciusko-aƻǊƛȊŜǘΣ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ŘΩ9ǘŀǘ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ƭŀ tǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ 
Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ  

4
  Maximilien Rouer, Anne Gouyon « Réparer la planète, la révolution de l'économie positive », 2005. Groupe de réflexion 

présidé par Jacques Attali « Pour une économie positive » La Documentation Française, Septembre 2013. 
5
  Ellen MacArthur Foundation. 

6
  Jeremy Rifkin. 

7
  « Directive e-commerce » : Directive 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2000 relative à certains 

aspects juridiques des services de la société de l'information, et notamment du commerce électronique, dans le marché 
intérieur. 

8
  hbD ŦǊŀƴœŀƛǎŜ Ł ǾƻŎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǉǳƛ ǇǊƻƳŜǳǘ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊative. 

http://ouishare.net/fr/
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collaboratifs. Son ciment est le Web et le caractère Peer to Peer (P2P, ǇŀƛǊ Ł ǇŀƛǊ ƻǳ ŘΩŞƎŀƭ Ł 

égal) des services mis en place. Il est aussi dans le courant du « savoir libre » et de la 

« culture libre ». 

[ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ǎŜ ŘŞŦƛƴƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƛǎǎǳŜǎ Řǳ Web et des 

technologies réseaux P2P visant à produire de la valeur en commun et reposant sur de 

nouvelles formes d'organisation du travail. Elle s'appuie sur une structure davantage 

horizontale que verticale, la mutualisation des espaces, des outils, des biens (matériels ou 

immatériels) et  l'organisation de citoyens en réseaux ou en communautés. 

 

¶ Les origines du concept 

Le concept de « Sharing economy » ou « mesh economy » apparaît aux Etats-Unis au milieu 

des années 2000. Il résulte de ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ de la prise de 

ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ŘΩaccroissement de la population, 

décrites notamment dès 1968 par Garret Hardin dans son article « The Tragedy of the 

Commons »9. [ΩŞŎologue y décrit les mécanismes de prédation des ressources naturelles 

ǇŀǊǘŀƎŞŜǎ ǉǳƛ ǊŞǎǳƭǘŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ ƭƛōǊŜΦ 

Cette convergence de contextes, associant technologie, conscience environnementale et 

humaine va, dans les années 2000, remarquablement dynamiser les axes de recherches des 

grandes universités américaines. Yochai Benkler, professeur de droit à Harvard, relie les 

ƴƻǘƛƻƴǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǊŞǎŜŀǳȄΣ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 

commun de possession.  Il emploie pour la première fois en 2002 le terme « commons-based 

peer production » (production en réseau à partir d'un espace commun de possession) pour 

designer des projets de collaboration tels que les logiciels libres basés sur le partage 

ŘϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ Lƭ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ł ǇŀǊƭŜǊ ŘΩ « ŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 

réseau » ǉǳΩƛƭ ŘŞŦƛƴƛǘ ŎƻƳƳŜ ζ un système de production, de distribution et de 

consommation de l'information caractérisée par une action individuelle décentralisée, qui ne 

s'appuie pas sur des logiques ou des stratégies de marché »10. Son ouvrage publié en 2006, 

La richesse des réseaux11Σ ŀƴŀƭȅǎŜ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ 

ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŀǳƎƳŜƴǘŞŜǎ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ  

Benkler soutient ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƭƛōǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǎŀǾƻƛǊ ƭƛōǊŜΣ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ Lawrence Lessig, autre pionnier 

ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΦ tǊƻŦŜǎǎŜǳǊ ŘŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ Harvard 

Law School, Lessig créé les licences Creative commons et défend la culture libre12. Les 

                                                           
9
 Garrett Hardin, « The Tragedy of the Commons », publié dans le magasine Science le 13 décembre 1968. 

10
 « a system of production, distribution, and consumption of information goods characterized by decentralized individual 

action carried out through widely distributed, nonmarket means that do not depend on market strategies». 
11

  The Wealth of Networks ,Yochai Benkler, Creative Commons Attribution/Non-commercial license, Janvier 2006. 
12

  Free Culture: How Big Media Uses Technology and the Law to Lock Down Culture and Control Creativity - Lawrence 
Lessig, Creative Commons Attribution/Non-commercial license, 25 mars 2004. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons
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ouvrages de Benkler sont publiés sous licence Creative Commons, accessibles gratuitement 

en ligne, de même que toutes les publications de Lawrence Lessig.  

/Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǇǊŞŦƛƎǳǊŜƴǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛǎǘŜ Jeremy Rifkin, fondateur de la Fondation 

pƻǳǊ ƭŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΦ wƛŦƪƛƴ ƛƴǘŝƎǊŜ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ 

concept phare de « 3ème révolution industrielle »13 et le transpose à la production et au 

partage collaboratif des ressources énergétiques, par le biais des technologies Internet. 

9ƴ ǇƭŜƛƴŜ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ Ł ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǊƛǘŞ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ŎƻƳƳŜ Etsy, Airbnb 

ou La Ruche qui dit Oui ! ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜΦ [Ŝ 

ǘǊƻŎΣ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜΣ ƭŀ ǾŜƴǘŜ ƻǳ ƭŀ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ŘΩǳƴ bien entre individus existe depuis 

longtemps. La dimension participative du Web et les réseaux ont cependant permis la 

ǊŞŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƛǾƛƭŜΣ ŘΩǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳŜ ƭŀ ǎǇƘŝǊŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘŜ ǎΩŜǎǘ 

appropriée. Le terme «consommation collaborative» apparait dès 1978 dans un article de 

aŀǊŎǳǎ CŜƭǎƻƴ Ŝǘ WƻŜ [Φ {ǇŀŜǘƘ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘƻ-partage14. Il sera repris en 2010 par Rachel 

Botsman dans son ouvrage « What's Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption » 

puis théorisé la même année dans « The Mesh: Why the Future of Business is Sharing ». 

Fondatrice du mouvement « collaborative consumption », Rachek Botsman développe 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǊŞŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Řǳ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ Ǿƻƛǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ 

réputation et dans la notion de confiance, une nouvelle monnaie sociale. 

 

¶ Existe-t-il des critères et des facteurs de développement ŘΩǳƴŜ ŞŎƻƴƻƳƛŜ 

collaborative ? 

[Ŝǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜ ǊŜŦƭŜǘ Řǳ ƳƻƴŘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎΦ Lƭǎ 

ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜΣ Ŝƴ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł Řes changements de paradigmes, aux 

révolutions technologiques et aux attentes sociétales qui en découlent.  

¦ƴŜ ƧǳȄǘŀǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ 

ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ appelée « collaborative » :  

V lŀ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όinfrastructures et équipements) ; 

V la crise économique et les limites des systèmes économiques actuels : contradiction 

de plus en plus forte entre, ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ, le développement technologique et la 

surconsommation, Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ, la paupérisation des pays riches et le problème de 

ƭΩŜƳǇƭƻƛ όǇǊŞcarisation, chômage des jeunes) ; 

                                                           
13

  άThe Third Industrial Revolution: How Lateral Power Is Transforming Energy, the Economy, and the WorldέΣ WŜǊŜƳȅ 
Rifkin, Edition Palgrave Macmillan, 2011. 

14
 Marcus Felson and Joe L. Spaeth: "Community structure and collaborative consumption: a routine activity approach to 

consumer behavior", American Behavioral Scientist, 1978. 
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V lΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳƻƴŘƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 

technologies. Une nouvelle polarité du monde voit émerger de nouveaux pays dans 

la donne économique mondiale : Inde, Brésil, Chine ... ; 

V lΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƳƻƴŘƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ 

accélèrent ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǊŀǊŜǎΣ ŘΩŞŎƻƭƻƎƛŜΣ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 

richesses ; 

V lŜ ŦǊŀƴŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ŘŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŞǘŀƭŜ 

όƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘudes, accès à la connaissance) qui amène un niveau de conscience et 

ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ des citoyens.  

Ce sont donc ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ŞƳŜǊƎŜǊ ƭΩŞŎƻnomie collaborative. Elle va 

mettre ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ Řǳ ƧŜǳ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎΩŀŎƘŝǘŜƴǘ Ǉƭǳǎ, Ƴŀƛǎ Řƻƴǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ǎŜ ƴŞƎƻŎƛŜ. 

 

¶ Paramètres fondateurs : lΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ƭΩŜǎǇǊƛǘ Řǳ Web 

libertaire 

! ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭŀ culture Web Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΦ Le 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŎƻƴǘŜƴǳǎΣ ǎƻǳǾŜƴǘ 

Ƴƛǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ƎǊŀǘǳƛǘŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩun espace autorégulé et dans un contexte juridique 

souvent inopérant car ayant du Ƴŀƭ Ł ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǊŀǇƛŘŜǎ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ et 

des usages. 

[ΩŀŎŎŝǎ ƭƛōǊŜ Ŝǘ ƎǊŀǘǳƛǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ Web depuis près de 20 ans, en dépit de la 

ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƭƻƛǎ ǉǳƛ ǘŜƴǘŜƴǘ ŘŜ ǊŞƎǳƭŜǊ ŎŜǘ 

espacŜ ǎŀƴǎ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǊŞŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Řǳ Web ne pourra pas revenir en 

arrière, malgré des lois répressives. Le Web puise sa philosophie dans les idéologies 

libertaire du Web natif (hackers) et les lobbyings pour le défendre sont puissants, mondiaux 

et très actifs (Anonymous, Parti Pirate, Electronic Frontier Foundation, Quadrature du Net en 

CǊŀƴŎŜ ŜǘŎΦύΦ [ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ζ pure player » qui en découle intègre naturellement cette donne : 

un accès gratuit et un paiement de services qui sont souvent une alternative moins coûteuse 

que dans le monde réel marchand. De là émane la notion ŘΩopen source, qui fait son 

ŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ǘǊŝǎ ǘƾǘ Řŀƴǎ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩƛnformatique avec le projet Gnu/[ƛƴǳȄ Ŝǘ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩƻǇŜƴ ƘŀǊŘǿŀǊŜ (matériel libre). 

Le Web natif est libertaire Υ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩƛƴƴƻǾŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǎŀƴǎ ŜƴǘǊŀǾŜ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭΩ!5b ŘŜǎ 

ǇƛƻƴƴƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΣ Ŝǘ ŎƘŜȊ ƭŜǎ hackers originels devenus parfois des 

ƎƻǳǊƻǳǎ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ Řǳ Web et des réseaux. [ΩLƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǎǘ donc un espace 

ƻǴ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǎƻƴǘ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΣ ƴƻƴ Ǉŀǎ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎ ǇǳƛǎǎŀƴǘǎΣ Ƴŀƛǎ ŘŜ 

talentueux outsiders.  
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/Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ƘŀǎŀǊŘ ǎƛ ƭŀ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŜΣ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜment San Francisco est pionnier 

Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜΣ Ŝǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ Mesh, 

festival international initié par Lisa Gansky pour promouvoir la sharing economy : la 

Californie, temple de la richesse et de la démesure, berceau des mouvements beatnik et 

hippie, vivier des start-up technologiques avec la Silicon ValleyΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭΩǳƴe des 

premières régions à avoir subi de plein fouet la crise de la fin des années 90, puis celle de 

2008. 

 

ü [Ω9ŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ŎƻƳƳŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ƴƻǳǾŜƭ ƻǳǘƛƭ 

ŘΩƛƴŦƭuence 

[Ŝ ǇƻƛŘǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ Řŀƴǎ le système global est croissant. Le magazine 

Forbes ƭΩŜǎǘƛƳŜ Ł 3,5Md$ dans le monde début 2013 et les pronostics de croissance sont 

exponentiels. 

Dans un contexte de recherche de nouveaux leviers de croissance, favoriser les initiatives 

collaboratives est un axe de relance mais aussi un moyen pour lutter contre des inégalités 

croissantes danǎ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛŎƘŜǎǎŜǎΦ 5Ŝ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛǎǘŜǎ ƻǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ 

ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǾƻƛŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƳōŀǘ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎ, un moyen de 

ǊŜƭŀƴŎŜǊ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǘƘŝǎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǘǊŝǎ ǊŞǇŀƴŘǳŜ ŀǳȄ 9ǘŀǘǎ-Unis, y compris 

dans certaines écoles libérales et explique la campagne de Barack hōŀƳŀ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴŜ 

ƘŀǳǎǎŜ Řǳ {aL/Φ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƻǇǘƛǉǳŜΣ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ǇŀǊ ǎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ 

ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ǉƭǳǎ ƻǳǾŜǊǘǎΣ Ǉƭǳǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛŦǎ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŎƻƳƳǳƴ Ŝǎǘ ǳƴ levier  

de relance de la croissance. 

[ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ Ŝǎǘ ŀƴŀƭȅǎŞŜ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎ ƭŜ ǇǊƛǎƳŜ ŘΩǳƴŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ƻǳ 

ŘΩǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŦŦǊƻƴǘŜƳŜƴǘǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǊƻǾƻǉǳŜ Ŝƴ ǎŜ 

confrontant aux modèles en place. Au-delà dŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǊŞŦƛƎǳǊŜΣ ǇŜǳǘ-elle 

ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ƻǳǘƛƭ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜΣ ǾŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ Ŝǘ ŘŜ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ? Et devenir un 

instrument de réémergence économique pour les pays dans lesquels elle se développe ?  

En analysant ses contours en France et dans le monde, cette étude sΩŀǘǘŀŎƘŜǊŀ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ 

ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴŜ ǊŞŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ et les leviers ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ 

civile, les entreprises et les Etats. [Ŝ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞ Ł ŘŜǎ 

difficultés complexes pour lesquelles les recettes connues sont rendues inopérantes. Face à 

cela, les individus ont tendance à chercher des solutions à leur niveau; ils font alors appel à 

ŘŜǎ ǊŞŦƭŜȄŜǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ Ŝǘ ǇǊƻŘǳƛǎŜƴǘ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ Ƴǳǘŀǘƛƻƴǎ sociétales. 

La question est donc de savoir qui a décidé de se servir de ce levier de croissance comme 

ƻǳǘƛƭ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ. 

http://www.forbes.com/sites/tomiogeron/2013/01/23/airbnb-and-the-unstoppable-rise-of-the-share-economy/


 

 9 

I. Quand la société civile bouleverse les paradigmes 

économiques classiques 

 

I.1 Les terreaux du changement 

 

I.1.a. [ΩŜȄǇƭƻǎƛƻƴ ŘΩLƴǘŜrnet 

9ƴ CǊŀƴŎŜΣ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŦŀǎǎŜ ǳƴŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ ǇŀǊ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ƻǳ ǇŀǊ ǘǊŀƴŎƘŜ 

ŘΩŃƎŜΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ǎΩŜǎǘ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǎŞŜΦ {Ŝƭƻƴ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ étude de 

ƭΩLb{99 publiée15Σ ǇǊŝǎ ŘŜ ул҈ ŘŜǎ CǊŀƴœŀƛǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ 

Internet haut débit en 2012. Ce taux frôle les 100% pour les 15-29 ans et les cadres, et il 

atteint même 25% pour les séniors de plus de 75 ans. 

Les Français sont donc « hyper connectés ηΦ LƴǘŜǊƴŜǘ ǎΩŜǎǘ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ 

ǇƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊΣ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ŎƻƴǎƻƳƳŜǊ : en 2012, trois français sur quatre entre 15 et 

пп ŀƴǎ ƻƴǘ ŘŞƧŁ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ǳƴ ŀŎƘŀǘ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ Ŝǘ нр҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ǾŜƴŘǳ ŀǳȄ 

enchères sur Internet un objet leur appartenant, contre 6%, cinq ans auparavant.  

 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ǎƻƴǘ ǊŞǾŞƭŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǾǳƭƎŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΦ vǳŀƴŘ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 

de consommation, les canaux de distribution physiques et digitaux semblent désormais 

                                                           
15

  Etude Insee Première - « [ΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǇǊƛǎŞΣ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƳƻōƛƭŜ », Vincent Gombault, 
division Conditions de vie des ménages ς Juin 2013. 

http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref_id=ip1452
http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref_id=ip1452
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indissociables Υ ут҈ ŘŜǎ CǊŀƴœŀƛǎ ŎƻƴǎǳƭǘŜƴǘ LƴǘŜǊƴŜǘ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ Ŝƴ ƳŀƎŀǎƛƴΣ Ŝǘ тл҈ ǎŜ 

ǊŜƴŘŜƴǘ Ŝƴ ƳŀƎŀǎƛƴ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǿŜō16. 

En 2006, 17,6% de la population mondiale accédait à Internet selon la Banque Mondiale. En 

2012, cette proportion avait doublé pour atteindre 35,5% de la population, dont 9% en haut 

débit. 

 

{Ŝƭƻƴ ƭΩŀƎŜƴŎŜ onusienneΣ ƭΩ¦ƴƛƻƴ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ ¢ŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛons (UIT), 39% de la 

ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ǳǘƛƭƛǎŜǊŀƛǘ LƴǘŜǊƴŜǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǎƻƛǘ нΣтр ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ όŜƭƭŜǎ 

ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ ǉǳŜ олл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ Ŝƴ нлллύΣ ŀǾŜŎ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ŘƛǎǇŀǊƛǘŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǇŀȅǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ 

développés, en moyenne 80% des habitants sont connectés pour un coût qui ne cesse de 

diminuer (environ 1,7% du Produit National Brut). Dans les pays en développement, la règle 

appliquée est celle du tiers : 30% de la population accède à Internet, pour un coût 

représentant, en moyenne, 30% du revenu par habitant17. 

[Ŝ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ƳŀǎǎƛŦ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ōŀƛǎǎŜ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ŘŜ ǊƻǳǘŀƎŜ 

et des systèmes de transmission, et des performances croissantes, comme la fibre optique. 

Ainsi, en octobre 2013, unŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƳƻƴŘƛŀǳȄ ƛǎǎǳǎ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ǇǊƛǾŞ18 

                                                           
16

  [ƛǾǊŜ ōƭŀƴŎ ζ [ΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘive : quel modèle économique en France en 2030 ? » - 
Edouard Dumortier ς IlokYou.com ς Avril 2013. 

17
  9ƴ CǊŀƴŎŜΣ ƭŜ ŎƻǶǘ ƳŜƴǎǳŜƭ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ LƴǘŜǊƴŜǘ όомΣс ŜǳǊƻǎύ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł лΣф ҈ Řǳ tb. ǇŀǊ ƘŀōƛǘŀƴǘΣ ŎƻƴǘǊŜ тпт҈ 

et 720% en Gambie et en Erythrée, les ŘŜǳȄ ǇƛǊŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘΦ 
18

  tǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ!ƭƭƛŀƴŎŜ A4AI : Google, Omidyar Network, l'USAID, le Département pour le développement 
international du Royaume-Uni et depuis janvier 2014, Group Special Mobile. 

http://donnees.banquemondiale.org/indicateur/it.net.user.p2/countries/1w?display=default
http://www.itu.int/
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ƻƴǘ ŎǊŞŞ ǳƴŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴ LƴǘŜǊƴŜǘ ŀōƻǊŘŀōƭŜ όA4AI ς Alliance for Affordable 

Internet) pour rendre Internet accessible au plus grand nombre dans les pays en voie de 

développement. Le groupe vise à faire chuter les coûts de connexion en dessous des 5% des 

revenus par habitant19. Quand cet objectif sera atteint, il permettra de connecter les deux-

tiers de la population mondiale qui ne bénéficient pŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ŘŜ 

ŦŀƛǊŜΣ ǎŜƭƻƴ ƭΩ¦L¢Σ ŘŜ ζ ƭΩŀŎŎŝǎ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭ ǳƴŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ». 

Enfin, Internet est essentiellement exploité dans le monde, pour des vidéos (52%), pour le 

partage de fichiers (25%) et pour la communication par mails ou autres (18%)20. Il est 

indéniablement un instrument de puissance, pour les firmes qui développent ses nouvelles 

applications car il est permet de façonner le monde de demain, pour les fournisseurs 

ŘΩŀŎŎŝǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŀōǊƛŎŀƴǘǎ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǘŞƭŞǇƘoniques, pour les 

fournisseurs de matières premières (chimiques et métaux) liées à la fabrication de ces 

matériels21, ou encore pour les entreprises de recyclage de ces matières. 

 

I.1.b. [ŀ ǇŜǊŎŞŜ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜ 

Dans les pays développés, cette généralisation de lΩInternet est à rapprocher, ces dernières 

années, de la progression des réseaux de téléphonie, offrant un nouvel usage au téléphone 

mobile : lΩaccès à Internet. Couplé avec la démultiplication des terminaux mobiles dits 

« intelligents », tels que les Smartphones et les tablettes, les pratiques basculent. En France, 

avec des débits de plus en plus performants22, lΩInternet mobile sΩest ainsi fortement 

développé durant ces cinq dernières années. Près de 40 % des personnes lΩutilisent en 2012 

contre seulement 10 % en 2007, avec toujours une forte propension chez les 15-29 ans 

(75%) et chez les cadres (70%)23. Il se vend ainsi, aujourdΩhui, en France, plus de 

Smartphones que de téléphones mobiles classiques, et plus de tablettes que dΩordinateurs24. 

Dans le monde, les ventes de Smartphones ont même dépassé le milliard en 2013, alors que 

celles de tablettes sΩŞlevaient déjà à 221,3 millions25, trois ans seulement après le lancement 

de la première tablette dΩApple. 

                                                           
19

  Objectif fixé par la Commission des Nations unies sur le haut débit (Broadband Commission).  
20

  Commissariat général à la stratégie et à la prospective - « Internet : prospective 2030 », Antton Achiary, Dominique 
Auverlot et Joël Hamelin - Juin 2013 - http://www.strategie.gouv.fr/content/etude-dynamique-internet-2030. 

21
  [Ŝǎ ƳŀǘƛŝǊŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǎƻƴǘ ǇƻǳǊ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ ƳŞǘŀǳȄ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ŎǳƛǾǊŜΣ 
ƭΩŀƭǳƳƛƴƛǳƳΣ ƭŜ ǇƭƻƳōΣ ƭΩƻǊΣ ƭŜ ȊƛƴŎΣ ƭŜ ƴƛŎƪŜƭΣ ƭΩŞǘŀƛƴΣ ƭΩŀǊƎŜƴǘΣ ƭŜ ŦŜǊΣ ƭŜ ǇƭŀǘƛƴŜΣ ƭŜ ǇŀƭƭŀŘƛǳƳΣ ƭŜ ƳŜǊŎǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ŎƻōŀƭǘΦ {Ωȅ 
ŀƧƻǳǘŜƴǘ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŎƘƛƳƛǉǳŜǎΣ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭΩŀƴǘƛƳƻƛƴŜΣ ƭΩŀǊǎŜƴƛŎΣ ƭŜ ōŀǊȅǳƳΣ ƭŜ ōŞǊȅƭƭƛǳƳΣ ƭŜ ŎŀŘƳƛǳƳΣ ƭŜ ŎƘǊƻƳŜΣ ƭŜ 
sélénium et le gallium. 

22
  La dernière génération mobile, la 4G, offre en théorie, un débit о Ŧƻƛǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł ƭΩ!5{[Σ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘ ǘŜǊǊŜǎǘǊŜΦ 

23
  Source Insee, idem.  

24
  En 2013, 15,8 millions de Smartphones ont été vendus contre 7,8 millions de téléphones mobiles classiques; et 6,2 

millions de tablettes contre 4,83 millions de PC (dont 3,9 millions de PC portables). Source GFK - http://www.gfk.com. 
25

  Source IDC 6 - http://www.idc.com. 

http://www.a4ai.org/
http://www.a4ai.org/
http://www.strategie.gouv.fr/content/etude-dynamique-internet-2030
http://www.gfk.com/
http://www.idc.com/
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bƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎŜ ƎŞƴéralise, mais il est de surcroît libéré de contraintes 

physiques26Φ /Ŝ ŎƻǳǊŀƴǘ ƭƛŞ Ł ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞŎƘŀǇǇŞ ŀǳȄ ƎŞŀƴǘǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ DƻƻƎƭŜΣ L.a ƻǳ 

hǊŀƴƎŜ ǉǳƛ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊΦ ! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜǎ ǊŞŎŜƴǘǎ : début 

2013, « Big Blue » (IBM) a lancé une nouvelle offre de produits et services, sous la marque 

ThinkMobile, à destination des entreprises pour développer des applications mobiles et a 

investi 1,2 Md$ dans le Cloud pour créer de nouveaux datacenters répartis dans le monde. 

En ŀƻǶǘ нлмоΣ ƭŜ ŦƻƴŘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ DƻƻƎƭŜ ŀ ƛƴƧŜŎǘŞ нру aϷ Řŀƴǎ ƭŀ start-up 

californienne Uber, qui propose la réservation de véhicules de tourisme avec chauffeur (VTC) 

partout dans le monde, via des applications mobiles. En 2012, les groupes Orange, Total et 

{b/C ƻƴǘ ŎǊŞŞ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŦƻƴŘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŘŞŘƛŞ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ : Ecomobilité 

Ventures. Zilok auto, plateforme collaborative de location de véhicules entre particuliers et 

Move aboutΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǳǘƻ-partage norvégien pour les collectivités et les entreprises, 

comptent parmi leurs premières prises de participation. OuiCar.fr, la première plate-forme 

ŘŜ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻƛǘǳǊŜǎ ŜƴǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΣ ǾƛŜƴǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǎŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ƭŜǾŞŜ ŘŜ ŦƻƴŘǎΣ 

apportés par WŀƠƴŀ ŎŀǇƛǘŀƭΣ ƭŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŘŜ aŀǊŎ {ƛƳƻƴŎƛƴƛ ŀǳ ŎƻǘŞ ŘΩ9ŎƻƳƻōƛƭƛǘŞ ±ŜƴǘǳǊŜǎΦ 

Marc Simoncini a compris très tôt le potentiel de l'économie collaborative et il poursuit ses 

investissements dans le secteur27. 

 

I.1.c. [ΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ Řǳ peer-to-peer et du Web 2.0 

! ƭΩŀǳōŜ ŘŜ ŎŜ ǎƛŝŎƭŜΣ LƴǘŜǊƴŜǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ōƻǳƭŜǾŜǊǎŞ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭΩŀŎƘŀǘ ǎŜ 

réalise entre un professionnel de la vente « en ligne » et un consommateur. Le Web 2.0 et sa 

                                                           
26

  Le blogueur et chroniqueur, Loïc Le Meur, consacre une expression en 2011, pour qualifier ces nouveaux usages du 
mobile : le Solomo (contraction de « Social local mobile »). 

27
  Valérie Leboucq, « aŀǊŎ {ƛƳƻƴŎƛƴƛ ǇŀǊƛŜ ǎǳǊ ƭΩŜǎǎƻǊ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ », Les Echos.fr : 

http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/service-distribution/actu/0203309521585-marc-simoncini-parie-sur-l-
essor-de-l-economie-collaborative-649601.php#Xtor=AD-6001, 11/02/2014. 

 

http://www.ouicar.fr/
http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/service-distribution/actu/0203309521585-marc-simoncini-parie-sur-l-essor-de-l-economie-collaborative-649601.php#Xtor=AD-6001
http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/service-distribution/actu/0203309521585-marc-simoncini-parie-sur-l-essor-de-l-economie-collaborative-649601.php#Xtor=AD-6001
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myriade de réseaux sociaux changent nos rapports aux autres et également notre manière 

de consommer. Le phénomène a commencé avec le partage de contenus multimédia rendu 

possible grâce à la technologie du peer-to-peer (ou pair-à-pair ou P2P).  

{ǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ƻǳ ƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ tнt permettent à 

tous les ordinateurs connectés de constituer un réseau, en envoyant et recevant des 

données sans passer ni par un site, ni par un serveur central. La diffusion de fichiers ne 

ǊŜƭŝǾŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊΣ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǎŀǘǳǊŞ ǇŀǊ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ǘǊƻǇ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ de connexions et 

de téléchargement. Avec le P2P tous les ordinateurs connectés se comportent comme 

autant de «petits» serveurs, et partagent des fichiers entre eux. Napster, le premier système 

apparu en juin 1999, permettait aux utilisateurs de partager des fichiers musicaux au format 

MP3Φ [ΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ edonkey et emule est venue étendre le partage aux films, 

aux vidéos, etc... 

 

           

       Schéma Peer-to-peer (source Sebsauvage.net) 
 

5ŜǇǳƛǎΣ ŎŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ ƻƴǘ ŞǾƻƭǳŞΦ [ŀ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ 

P2P recourt à la cryptographie pour garantir l'anonymat de leurs utilisateurs : Ants P2P, 

Freenet, GNUnet, I2P, Mute, Rshare, etc. Un portail et un wiki, site web collaboratif dont les 

pages sont modifiables pour les utilisateurs, leur sont même dédiés. En 2006, la formation 

politique suédoise Pirate Party, qui milite pour une meilleure protection de la vie privée, se 

positionne en précurseur : elle propose un service Relakks qui permet, moyennant un 

abonnement très raisonnable28, de surfer de manière totalement anonyme sur Internet, y 

ŎƻƳǇǊƛǎ ŀǾŜŎ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƻǳ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ tнtΦ 

Ainsi, Michel Bauwens, théoricien et conférencier belge du sujet29, définit ce système 

comme « une forme d'organisation basée sur les réseaux, reposant sur la libre participation 

de partenaires équipotents engagés dans la production et l'utilisation de ressources 

communes. Le peer-to-peer ne recourt pas aux compensations financières comme 

motivation principale, et n'utilise pas les méthodes traditionnelles de commande et 

contrôle. Il crée un commun plutôt qu'un marché ou un Etat, et se base sur des relations 

sociales pour allouer les ressources, plutôt que sur un mécanisme de prix ou un système 
                                                           
28

  рϵ ǇŀǊ ƳƻƛǎΣ ƻǳ прϵ ǇŀǊ ŀƴΦ 
29

  aƛŎƘŜƭ .ŀǳǿŜƴǎ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ P2P foundation. 

http://fr.wikipedia.org/wiki/napster
http://fr.wikipedia.org/wiki/utilisateur_%28informatique%29
http://fr.wikipedia.org/wiki/fichier_%28informatique%29
http://fr.wikipedia.org/wiki/format_de_donn%c3%a9es
http://fr.wikipedia.org/wiki/mpeg-1/2_audio_layer_3
http://www.p2pfr.com/
http://www.planetpeer.de/wiki/index.php/main_page
https://www.relakks.com/
http://p2pfoundation.net/


 

 14 

hiérarchique ». Pour passer en « mode peer-to-peer », il suffit de se placer dans la 

perspective où chacun peut contribuer aux besoins de l'autre. Cet aspect est donc 

ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭ Řŀƴǎ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ 

ƳŀƴƛŝǊŜ ǎǇƻƴǘŀƴŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜƴǘ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ Řǳ Ŏadre traditionnel. De là à 

étendre cette définition issue du monde immatériel (les réseaux informatiques) au monde 

ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳΩǳƴ ǇŀǎΦ 

[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ŀǇǊŝǎ нллтΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ Řǳ Web 2.0. Grâce à un 

ensemble de technoloƎƛŜǎ ǊŜǇƻǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜΣ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ǇŀǎǎŜ Řǳ ǎǘŀŘŜ 

ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǘƻƛƭŜΣ ŀǳ ǎǘŀŘŜ ŘŜ ŎǊŞŀǘŜǳǊ Ŝǘ Ŏƻ-développeur, sans obligatoirement être 

un technicien. A travers les blogs, wikis, réseaux sociaux, ou encore messageries, les 

internautes peuvent agréger, partager, publier, créer des services et des contenus et 

ŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ²ŜōΦ tƻǳǊ ¢ƛƳ hΩwŜƛƭƭȅΣ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊ dès 2003, de la notion du Web 2.0Σ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ 

rendre le Web si intuitif et «intelligent» que les actions actives ou passives des utilisateurs 

ŀƧƻǳǘŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊΦ [ΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Řǳ Web 2.0 étant complexe30, les machines 

(ordinateurs, téléphones, tablettes) ont également considérablement évolué pour en 

ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭΩǳǎŀƎŜΦ ! ǘǊŀǾŜǊǎ ǎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΣ LƴǘŜǊƴŜǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎe le 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǇŀǊǘŀƎŜŀƴǘ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŀŦŦƛƴƛǘŞǎ ƻǳ ƭŜǎ 

ƳşƳŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎΦ DǊŃŎŜ Ł ǎŀ ƳȅǊƛŀŘŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ōƭƻƎǎΣ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜǎΣ ǿƛƪƛǎΣ 

le Web 2.0 se définit alors comme une immense plate-forme de travaux collaboratifs conçus 

par certains ŎƻƳƳŜ ζƭΩŀƎǊŞƎŀǘŜǳǊη ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΦ /ŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ 

partager et de collaborer se caractérise par une transversalité qui remet en question notre 

modèle classique de hiérarchie pyramidale. Elle génère des rapports de flux plutôt que des 

rapports de force31.  

[Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ζǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎη ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ Şǘŀƴǘ ǇƻǎŞŜǎΣ ƻƴ ŀǎǎƛǎǘŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ 

de la dernière décennie au recours de ces dispositifs techniques pour faire émerger de 

nouveaux comportements commerciaux. Des formes de revente, de location, de partage, de 

ǘǊƻŎΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΣ ŘŜ Řƻƴ ŘŜ ōƛŜƴǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ Ŝǘ ƛƳƳŀǘŞǊƛŜƭǎΣ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ-

ŦŀƛǊŜΣ ǎŜ ŘŞƳǳƭǘƛǇƭƛŜƴǘΦ [Ŝ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ƻŦŦŜǊǘŜ ǇŀǊ LƴǘŜǊƴŜǘ 

et sur le partage facilité par le P2P et les réseaux sociaux. Le phénomène prend une tout 

ŀǳǘǊŜ ŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ŘŜ нллу Υ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǊƭŜƴǘ ŘŜ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴΣ ǾƻƛǊŜ ƳşƳŜ ŘΩǳƴŜ co-

révolution32 initiée par la société civile. 

 

 

 
                                                           
30

  Le Web 2.0 ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΣ Řƻƴǘ ƭŀ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ !W!·Σ ƭŀ ǎȅƴŘƛŎŀǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŘŜǎ ǇŀƎŜǎ όw{{Σ ŀǘƻƳΦΦύΣ ƭŜǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜΧ 

31
  {Ŝƭƻƴ Wƻšƭ ŘŜ wƻǎƴŀȅΣ ǉǳƛ ǉǳŀƭƛŦƛŜ ŀƛƴǎƛ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ǉǳΩǳƴŜ nouvelle société dite fluide. Surfer la vie : comment sur-vivre 

dans la société fluide, Ed. Les liens qui libèrent, mai 2012. 
32

  Vive la Co-révolution ! Pour une société collaborative - Anne-Sophie Novel et Stéphane Riot ς Editions Alternatives ς 
octobre 2013. 
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I.1.d. Le catalyseur : la crise de 2008, de la méfiance à la défiance 

Depuis ƭŜǎ ŎƘƻŎǎ ǇŞǘǊƻƭƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ тлΣ ƭŜǎ ŎǊƛǎŜǎ ǎŜ ǎǳŎŎŝŘŜƴǘΦ ¢ƻǳǎ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘ Ł 

ŘƛǊŜ ŎŜƭƭŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǾƛǾƻƴǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘΩǳƴ ǘƻǳǘ ŀǳǘǊŜ ƎŜƴǊŜ : elle est structurelle car 

elle touche les fondamentaux économiques, financiers, politiques, institutionnels, sociaux et 

environnementaux. Notre système actuel nécessite des ajustements dans tous ces 

domaines : cette crise est aussi une crise de valeurs car elle ébranle la confiance de la société 

civile. En France, la croissance est en berne, le taux de chômage et le déficit public 

ǎΩŜƴǾƻƭŜƴǘ33 Υ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŀǳǎǘŞǊƛǘŞ ŘǳǊŀōƭŜ. 

 

Réalisation: EGE MSIE20 

                                                           
33

  La commission européenne, dans ses prévisions publiées le 25/02/2014, prévoit un taux de chômage de 11% pour la 
France en 2014, un taux de « croissance » de son PIB inférieur à 1%, et un alourdissement de son déficit public à 4% du 
tL. όǇǊƻŎƘŜ ŘŜ тр ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎύΦ 
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Les sondages34 sont unanimes Υ ƭŜ ŎƘƾƳŀƎŜ Ŝǘ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ ŀǊǊƛǾŜƴǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘşǘŜ 

des ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ CǊŀƴœŀƛǎ ǎǳǊ ŘŜǳȄΦ tƭǳǎ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ǉǳŀǊǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƴŜ Ŧƻƴǘ 

Ǉƭǳǎ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ƴƛ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΣ ƴƛ ŀǳȄ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΣ ƴƛ ŀǳȄ ƳŞŘƛŀǎΣ ŜǎǘƛƳŀƴǘ ǉǳΩŀǳŎǳƴ 

ne soulève leurǎ ǾǊŀƛǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎΦ [ŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ LǇǎƻǎ Ŝǎǘ ōǊǳtale « la société 

française semble taraudée dans ses profondeurs : elle glisse de la défiance au rejet, de 

ƭΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜ Ł ƭΩŀƴȄƛŞǘŞΧ ».  

Conséquence inéluctable de ce système reposant sur la surconsommation en période de 

crise Υ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ǎΩŜƴǾƻƭŜΦ {Ŝƭƻƴ ƭŀ .ŀƴǉǳŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜΣ ƛƭ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ 

83% du revenu disponible des Français fin 2013 (140% pour les Américains). 

 

  

 

Enfin, les dérèglements climatiques inquiètent car les catastrophes naturelles sΩenchaînent. 

Au gré des conférences et des accords internationaux35, les choses changent, les habitudes 

évoluent : une conscience est née dans les vieux pays industrialisés pour préserver 

lΩenvironnement. Dans ces pays, il est globalement acquis que particuliers et industriels, 

détiennent une part de responsabilité dans le respect de lΩenvironnement. La prise de 

conscience touche enfin lΩŞpuisement des ressources naturelles; le gaspillage induit par une 

société de surconsommation doit être maîtrisé. 

 

                                                           
34

  Baromètre Ipsos Les nouvelles fractures que traverse la société française ς 2
ème

 vague Janvier 2014 et baromètre TNS 
Sofres sur les préoccupations des Français ς Décembre 2012. 

35
  5ŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ пл ŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎŜ ǎǳŎŎŝŘŜƴǘ : Conférence de Stockholm 

(1972), Sommet de la Terre de Rio (1992), Protocole de Kyoto (1997), Conférence de La Haye (2000), de Bonn et 
Marrakech (2001), de Johannesburg (2002), de Bali (2007), de Copenhague (2009), de Cancun (2010), de Rio+20 (2012). 

http://www.ipsos.fr/ipsos-public-affairs/actualites/2014-01-21-nouvelles-fractures-francaises-resultats-et-analyse-l-enquete-ipsos-steria
http://www.tns-sofres.com/etudes-et-points-de-vue/barometre-des-preoccupations-des-francais-decembre-2012
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Dans ce contexte technique, économique et environnemental, la société civile va elle-même 

initier de nouveaux modes de consommation. Cela va également engendrer la remise en 

ŎŀǳǎŜ ŘŜ ƭΩhyperconsommation Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻōǎƻƭŜǎŎŜƴŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜΣ ŘŜǳȄ ŘŞǾiances du 

capitalisme classique. 

 

I.2 Leǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ 

 

I.2.a. Une consommation responsable  

!ǾŜŎ ƭŜǎ ŎǊƛǎŜǎ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜǎ Ŝǘ ǳƴ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝƴ ōŜǊƴŜΣ ƭŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ Ŧŀƛǘ ƭŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ 

suivants :  

- ƭΩƻōǎƻƭŜǎŎŜƴŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜ ǊŀŎŎƻǳrcit volontairement la durée de vie des biens et 

ŀŎŎŞƭŝǊŜ ƭŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ; 

- ƭΩhyperconsommation, encouragée par les stratégies du marketing et les facilités de 

ǇŀƛŜƳŜƴǘΣ ŀ ǳƴ ŦƻǊǘ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

Il se demande pourquoi, alorǎ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ŀ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ Ŝƴ Ƴƻƛƴǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎΣ ŘŜǾǊŀƛǘ-il acheter 

ǳƴŜ ǇŜǊŎŜǳǎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜǊŀ ǉǳΩŁ ǇŜƛƴŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘƛȄ ƳƛƴǳǘŜǎ ǇŀǊ ŀƴΣ ƻǳ ǳƴŜ ǾƻƛǘǳǊŜ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜ 

en stationnement plus de 90% du temps?36 Endetté, le consommateur cherche des parades 

Ł ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŏƻƴœǳǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǇǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ǊŀǇƛŘŜ ƻǳ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜΣ Ŝǘ 

                                                           
36

  Vive la Co-révolution ! Pour une société collaborative - Anne-Sophie Novel et Stéphane Riot ς Editions Alternatives, 2013 
et Avis du Comité économique et social européen sur le thème de « La consommation collaborative ou participative : un 
modèle de développement durable pour le XXIè siècle », Bernardo Hernandez Bataller, 21 Janvier 2014. 
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ŘΩǳƴŜ ŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ǇǊŞƳŀǘǳǊŞŜΦ [ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ apparaît alors comme une solution 

salvatrice. 

[ŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǘŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƧŜǘŞŜΣ Ŝǘ ƭΩŀƭǘǊǳƛǎƳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǇǊƛncipal 

vecteur de ce mouvement : les pratiques collaboratives se développent avant tout parce 

ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ Ł ǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ ƻǳ Ł ǳƴ ōŜǎƻƛƴΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŜǊ ƳƻƛƴǎΣ Ƴŀƛǎ ŘŜ 

ŎƻƴǎƻƳƳŜǊ ƳƛŜǳȄ Ŝǘ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ǇƻǎǎŞŘŜǊΦ [ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ƴΩŜǎǘ pas un mouvement 

ǉǳƛ ƴƛŜ ƻǳ ǊŜƧŜǘǘŜ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎǘŜ Ŝǘ ǎŀ ƭƻƛ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΦ [ŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ 

ǊŜǎǘŜ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ǊŜǾşǘ ǳƴ ŀǎǇŜŎǘ Ǉƭǳǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΦ /ŜǘǘŜ 

économie permet aux acteurs de maintenir leur niveau de consommation malgré leurs 

contraintes budgétaires. Elle peut même leur donner accès à des produits (de marque ou de 

ƭǳȄŜύ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ŀŎǉǳŞǊƛǊ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ƴƻǊƳŀƭΦ /ŜŎƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŀ 

consommation collaborative a très vite dépassé les cercles de militants (écologistes ou 

ŀŘŜǇǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜύ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩƛƳǇƻǎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΣ ŎƻƳƳŜ ǳƴ 

remède à la morosité. 

[ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ƴΩƘŞǎƛǘŜ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ Ł ŎƻƴŘŀƳƴŜǊ ƭŜǎ ŜȄŎŝǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ 

consommation, mais elle le fait dans un cadre capitaliste ordinaire : les start-up, qui se 

ŎǊŞŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜΣ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ōǳǘ ƭǳŎǊŀǘƛŦΤ ŜƭƭŜǎ 

ƎŀƎƴŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ŘŞŦƛŀƴŎŜΦ [ŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊǎ ŘŜ 

sites colƭŀōƻǊŀǘƛŦǎ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŦƻǊǘǳƴŜǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ 

développement, à la hauteur de certaines multinationales : 

Fondée en 2008 à San Francisco par deux jeunes designers et un 

informaticien (trentenaire à présent), la société Airbnb, plate-forme 

communautaire, propose de mettre en relation des voyageurs du monde 

entier et des hôtes qui veulent louer de manière temporaire une chambre ou leur logement 

ƳŜǳōƭŞΦ [ŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŞǇƭƻȅŞŜ Řŀƴs 11 pays (dont la France depuis février 

2012), propose 500 000 logements répartis dans 34 000 villes et 192 pays, gère 10 millions 

ŘŜ ƴǳƛǘŞŜǎ ǊŞǎŜǊǾŞŜǎ ǎǳǊ ǎƻƴ ǎƛǘŜΣ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŜǊŀƛǘ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘΩмaŘϷ ǇƻǳǊ мрл aϷ ŘŜ 

revenus (selon le magazine Capital)37. 

Dans les motivations de ces nouveaux modes de consommation, la volonté de faire durer les 

ƻōƧŜǘǎ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ŘŜǳȄ ƭŜǾƛŜǊǎ ǉǳŜ 

confirme ƭΩŜƴǉǳşǘŜ LǇǎƻ ŘŜ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмо, réalisée auprès de 4 500 personnes. La 

ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŜǎ ŘŜ 

consommation, mais celle de maintenir son niveau de vie confortable avec moins de moyen, 

également : le baromètre TNS-Sofres en novembre 2013 place les considérations sur le 

ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝƴ ǘşǘŜ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ Ŏƻƭƭŀōƻrative38. 

                                                           
37

  La société prélève 3% de commission sur le loyer perçu par les propriétaires, et de 6 à 12% auprès des locataires. 
38

  Première raison : « Acheter moins cher » - Deuxième raison : « Trouver des bons plans et des bonnes affaires » - 
Troisième raison : « Faire durer les objets, leur donner une seconde vie ». 

https://www.airbnb.fr/
http://ademe.typepad.fr/files/ademe-pratiques-collaboratives-08.02.13.pdf
http://www.tns-sofres.com/sites/default/files/2013.11.14-confiance.pdf
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{Ŝƭƻƴ ƭΩObSoCoΣ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǘ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŞ ǇŀǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛǎǘŜ tƘƛƭƛǇǇŜ 

Moati, mieux consommer revêt deux sens :  

- ŎΩŜǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ŎŜ Řƻƴǘ ƻƴ ŀ ōŜǎƻƛƴ όƻǳ ŜƴǾƛŜύ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ƴƻƛƴǎ ƻƴŞreuse : 

ŀŎƘŜǘŜǊ ŘΩƻŎŎŀǎƛƻƴ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ƴŜǳŦ Τ ƭƻǳŜǊΣ ǇŀǊǘŀƎŜǊΣ ŞŎƘŀƴƎŜǊ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŀŎƘŜǘŜǊΦ [Ŝ 

site Leboncoin.fr, lancé en 2006 est le 6ème site le plus visité des Français ; 

- ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŘƻƴƴŜǊ Řǳ ǎŜƴǎ Ł ǎŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ : consommer plus «responsable», faire 

Ǉƭǳǎ ŀǾŜŎ Ƴƻƛƴǎ Ŝƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŀƴǘ ǎŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ [Ŝǎ ōƛŜƴǎ 

durables ou de qualité sont privilégiés. 

 

Certes, les pratiques ne sont pas nouvelles Υ ƭŜ ǘǊƻŎ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŜȄƛǎǘŞΣ ƭΩŀǳǘƻ-stop est apparu 

avec la voiture (comme le marché ŘŜ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴύΣ ƭŀ Ŏƻlocation est au centre du système 

étudiant. Pour autant, leur vitesse de déploiement et leur ampleur ont pris de telles 

ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴǎ ŎŜǎ ǎƛȄ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ ƭŜǎ ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ ŘΩŀƴŜŎŘƻǘƛǉǳŜǎ : il 

ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ phénomène, initié par le «bas», qui ajuste, corrige les dérives du 

système capitaliste, sans toutefois le renier. Mais quels sont ces modèles, qui sont ces 

consommateurs, quelle Ŝǎǘ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǉǳƛ ǎŜ ǇǊƻǇŀƎŜ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜ Ŝǘ Řƻƴǘ ƭŜǎ 

médias font de plus en plus échos39 ? 

 

 

 

                                                           
39

  1 390 000 résultats sur la requête « économie collaborative » sur Google le 1
er

 mars 2014 ς 200 000 résultats pour la 
même requête un an plus tôt. 

http://www.lobsoco.com/
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I.2.b. [ΩŀŎŎŝǎ ǇǊƛƳŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ 

Ces modes de consommation responsables initiés par la société civile, englobés sous le 

terme de consommation collaborative, se classent en trois grandes familles selon les 

premiers théoriciens anglais du mouvement40 : 

 
[Ŝǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳȄ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ƻǳ 

un bien sans le posséder Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭƻŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜΦ 

WǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎΣ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ōƛŜƴǎ ƭƻǳŞǎ ƴΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƛŜƴǘ 

ǉǳΩŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ όŘŜ ƭƻŎŀǘƛƻƴύΦ 5ŀƴǎ ƭŀ ǾŜǊǎƛƻƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΣ 

ƛƭǎ ǎŜ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŜƴǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΣ ƭΩŀŎŎŝǎ ǇǊƛƳŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ : la 

location, le leasingΣ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴΣ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴΣ ƭΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴΣ ŜǘŎΦ ǎƻƴǘ 

autant de notions qui caractérisent ces pratiques. 

[ΩǳǎŀƎŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ōƛŜƴ : il représente une voie de conciliation entre la 

consommation et les enjeux environnementaux, une voie de dissociation («découplement» 

selon le terme écologiste) entre la satisfaction des besoins et les objets matériels pour les 

ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜΦ /Ŝ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƭƻƎƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǳǘƛƭŜǎΣ ŘŜ 

ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴŜ ǇŀǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻōƧŜǘ ƻǳ ŘΩǳƴ ōƛŜƴ 

neuf. Pour Jeremy Rifkin, si le capitalisme industriel fournissait un bien payant avec un 

ǎŜǊǾƛŎŜ ƎǊŀǘǳƛǘΣ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ collaborative fournit, elle, un service payant avec un bien 

gratuit41. 

Créé en 2007,  est le premier site de location de matériel entre particuliers. 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǎΩŞǘŜƴŘ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜ ŀƛƴǎƛ нлл 000 objets à la 

location (matériel de bricolage, véhicules, mobiliers, équipements high-tech, sportifs, de 

loisirs, pour la maison, vêtements et accessoires de luxe, lieux de villégiature) dans cinq pays 

(France, Belgique, Pays-Bas, Angleterre et États-Unis). 

Le co-voiturage et la location de véhicules (électriques, le plus souvent) sont également les 

fers de lance de ces systèmes : la plateforme française communautaire de co-

voƛǘǳǊŀƎŜ ŦƻƴŘŞŜ Ŝƴ нллпΣ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ : elle est présente dans 12 pays 

ŘΩ9ǳǊƻǇŜΣ ŎƻƳǇǘŜ с Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎΣ Ŝǘ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ǾƻȅŀƎŜǊ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ 

όƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŘŜ н 500 TGV pleins)42. 

[Ŝǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǊŜŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ōƛŜƴǎ ŘΩƻŎcasion gratuites (dons) ou 

ƳŀǊŎƘŀƴŘŜǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƭƻƎƛǉǳŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊΣ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ǎŜǎ 

excédents, ce dont on ne se sert peu, pas ou plus43. Créé en 2003 aux Etats-

                                                           
40

  ²ƘŀǘΩǎ ƳƛƴŜ ƛǎ ȅƻǳǊǎ Υ ǘƘŜ ǊƛǎŜ ƻf collaborative consumption, Rachel Botsman et Roo Rogers, 2010. Les logos des 3 
ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ŎŜǘ ƻǳǾǊŀƎŜΣ Ŝǘ Ŧƻƴǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 

41
  L'âge de l'accès : la nouvelle culture du capitalisme ς Jeremy Rifkin - 2005, Ed. La découverte. 

42
  Site et propos de son PDG-fondateur Frédéric Mazzella. 

43
  Les achats groupés ne sont pas considérés comme des pratiques de consommation collaborative. 
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Unis, Freecycle.org reste la ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜΦ {ǳǊƴƻƳƳŞ ƭΩζŞŎƻ-ebay», les 

ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǇƻǎǘŜƴǘ ƭŜǳǊ ŀƴƴƻƴŎŜ ŘΩƻŦŦǊŜ ƻǳ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ōƛŜƴǎΦ [ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǎΩŜǎǘ 

développée dans 95 pays et compte 7 millions de membres (dont 52 200 en France). 

Les derniers modèles, plus réceƴǘǎΣ ǊŜƭŝǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ǾƛŜ 

collaborative et coopérative Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ƭŁ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊΣ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊΣ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ 

Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜΣ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƻǳ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ [Ŝǎ 

initiatives de crowfunding (financement participatif entre particuliers), de 

coworking (espace de travail partagé), de couchsurfing (hospitalité) illustrent 

ces nouveaux modes de vie. Elles reposent également sur une autre clé de ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 

collaborative Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Υ ƭΩopen source. [ΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǾƛŜƴǘ ŘŜ 

ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ Ł ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻƴǘ ƭƛōǊŜǎ Ŝǘ 

ouvertes, en partant du principe, que ce mode de management collaboratif aboutira à la 

ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜΦ  

5ŞŘƛŞ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΣ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ crowfunding KissKissBankBank créé en 2009, 

propose aux internautes de soutenir des projets : en  quatre ans, 6 750 projets ont été ainsi 

financés, auprès de 252 000 contributeurs répartis dans 177 pays, pour un montant total 

approchant ƭŜǎ мо aϵΦ LŎƛΣ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŜǇŀǊǘƛŜǎ ǎƻƴǘ ƳƛƴŎŜǎ : les « kissbankers » ne recherchent 

pas un retour sur investissement matériel, ils choisissent la manière dont ils «perdent» 

utilement leur argent, et confirment ainsi leur méfiance envers le système bancaire classique 

en matière de placement. 

Si un mouvement comme celui des Indignés traduit cette crise de confiance de la société 

ŎƛǾƛƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ŎŜǘǘŜ ƳşƳŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƛǾƛƭŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ŀǳǎǎƛ Ǉƭǳǎ ƛƴǎƛŘƛŜǳǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 

corriger les erreurs du système en panneΦ 9ƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΣ ƭŜǎ 

ŎƛǘƻȅŜƴǎ ƛƴƛǘƛŜƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ōƛŜƴ ŎƻƳƳǳƴΣ Ŝƴ 

ǇŀǊǘŀƎŜŀƴǘ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘΦ Lƭǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ŎƻǳǊǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 

capitaliste et les gouvernements, en endossant de nouvelles responsabilités. Mais qui sont-

ils ? 

 

I.2.c. Génération Y Υ ƭΩempowerment et le rejet des intermédiaires 

tƻǳǊ ƭŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ŎƻƴǘǊŜŎŀǊǊŜǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ 

ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎΦ ! ƭΩŀǳōŜ ŘŜ ŎŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎƛŝŎƭŜΣ Ŝǎǘ ƴŞŜ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩempowerment, issu 

ŘŜ ǘƻǳǎ ŎŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎΦ 9ƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ǉǳΩƻŦŦǊŜ LƴǘŜǊƴŜǘΣ Ŝǘ ƭŜǳǊ 

défiance vis-à-vis des institutions incapables de les sortir de la crise, les individus agissent 

eux-mêmes sur leurs conditions sociales, économiques, environnementales, voire politiques. 

En cela, la nouvelle génération (dite Y) née en même temps que les nouvelles technologies 

ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ όb¢L/ύ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜ Ł ŎŜ ƳƻǳǾement.  

http://fr.freecycle.org/accueil/
http://epicentrecowork.org/
https://www.couchsurfing.org/
http://www.kisskissbankbank.com/
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Ces jeunes surfent depuis toujours sur les réseaux et sont habitués à leur approche 

multidimensionnelle, informelle, transversale et co-éducative. Cela modifie en profondeur 

leurs modes d'apprentissage et leur approche de notre société pyramidale, linéaire. Leur 

individualisme est assumé et côtoie une nouvelle forme de solidarité reposant sur des liens 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ [Ωenquête Ipsos en janvier 2013 (4 500 sondés) menée pour identifier les profils 

des consommateurs collaboratifs semble confirmer que les pratiques collaboratives 

reposent sur cette génération : même si ces consommateurs sont différents, ils sont tous 

jeunes et actifs. 

 

Aux prémices du changement, il ƴΩŜȄƛǎǘŜ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŞǘǳŘŜΣ ƴƛ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƻǳ 

sociologique de ces nouveaux modes de consommation à long terme. Toutefois, un autre 

sondage réalisé par TNS-Sofres en novembre 2013 auprès de 1 000 personnes confirme 

ǉǳΩǳƴ CǊŀƴœŀƛǎ ǎǳǊ ŘŜǳȄ Ŝǎǘ ŀŘŜǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 

régulièrement. Ce sondage révèle également que la consommation collaborative comporte 

«20% de militants, 30% de convaincus, 30% de sensibilisés et 20% de réfractaires». Son 

potentiel est donc énorme. 

9ƴŦƛƴΣ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜΣ ŎŜƴǘǊŀƭ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƛǊŎǳƛǘǎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜΣ Ŝǎǘ ǊŜƭŞƎǳŞ 

au second plan dans la logique collaborative.  

http://ademe.typepad.fr/files/ademe-pratiques-collaboratives-08.02.13.pdf
http://www.tns-sofres.com/sites/default/files/2013.11.14-confiance.pdf
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La progression du nombre ŘΩAMAP44 (Associations pour le Maintien de 

ƭΩ!ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ tŀȅǎŀƴƴŜύ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Řǳ ǘŜǊǊƻƛǊ via un 

système de paniers hebdomadaires livrés en direct du producteur au 

ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ ƭΩŀǘǘŜǎǘŜΦ  

Dans le même esprit, un réseau de 368 ruches fleurit sur le territoire français depuis 2011 et 

permet aux consommateurs de commander des produits du terroir, directement aux 

producteurs.  

[ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘive repose sur la rationalisation : pour consommer à moindre coût, les 

ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ƭƛƳƛǘŞǎΣ ǾƻƛǊŜ ǎǳǇǇǊƛƳŞǎΦ [Ŝǎ ƭƛŜƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ 

doivent être resserrés : la production doit être relocalisée, ne serait-ce que pour limiter les 

émissions de CO2 liées au transport.  

[ΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ǉǳΩƻŦŦǊŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ ό9{{ύΣ Ŝƴ ǊŜƭƛŀƴǘ ƭŜ ŎŀǇƛǘŀƭ Ŝǘ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ 

civile, à travers les associations, les sociétés coopératives et les mutuelles, est une 

alternative actuelle aux dérives du capitalisme. Elle prône une économie plus sociale, où 

ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǎǘ ǊŜŎŜƴǘǊŞŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊǎ όŞƎŀƭƛǘŞΣ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΣΧύ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŎƘŜǊŎƘŀƴǘ Ł 

concilier une activité économique et une utilité sociale. Ces associations de personnes se 

caractérisent essentiellement par leur gouvernance démocratique : chaque homme vaut une 

ǾƻƛȄ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎΣ ǉǳŀƭƛŦƛŞǎ ŘΩŜȄŎŞŘŜƴǘǎ 

ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΣ ǎƻƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴŜ ǊŞǎŜǊǾŜ permettant à la société 

ŘΩŀǳǘƻfinancer ses investissements. Ces modèles associatifs, coopératifs ou mutualistes, qui 

ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜΣ ǎƻƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛǎǎǳǎ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ƻǳ 

des gouvernements.  

[ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ƴŜ ǊŜǇƻǎŜ Ǉŀǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǇǊŞŎŜptes Υ  ǇƻǳǊ ŜƭƭŜ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ 

ŎƛǾƛƭŜ ǉǳƛ ǇǊŜƴŘ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΣ ǇŜǳǘ-être justement parce que le modèle a-ŎŀǇƛǘŀƭƛǎǘƛǉǳŜ ǉǳΩŜǎǘ 

ƭΩ9{{Σ ƴŜ ǎǳŦŦƛǘ Ǉŀǎ ƻǳ ǘŀǊŘŜ Ł ŎƻǊǊƛƎŜǊ ƭŜǎ ŦŀƛōƭŜǎǎŜǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΦ !ǳǘǊŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ 

différenciation Υ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƭidaire promeut le bien commun, la solidarité, 

ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ Τ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ƴŜ ŎǊŀƛƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛǘǎΣ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ 

ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ όŜƴ ǊŞǎŜŀǳύΣ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ όopen source), de transparence (réputation).  

 
I.2.d. La réputation prime sur la publicité 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ǊŜǇƻǎŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎǳǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǘȅǇŜ peer-to-

peerΣ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ƻǳ ǇƘȅǎƛǉǳŜ : chacun est à la fois producteur et consommateur. 

Ce maillage de personnes ou de communautés crée des redondances, qui font sa force : une 

personne vient à disparaitre, les autres prennent le relais. Pour fonctionner, les initiatives 

collaboratives reposent sur une masse critique, les communautés et les réseaux doivent 

attirer suffisamment de personnes. Cet effet de mŀǎǎŜ Ŝǎǘ ƭŜ ŎƻǊƻƭŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǎǇŜŎǘ 
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  Créées en 2001, la France comptait en 2012 plus de 1 600 AMAP, approvisionnant plus de 200 000 consommateurs 
(source site http://miramap.org). 

http://www.reseau-amap.org/
http://www.laruchequiditoui.fr/
http://miramap.org/
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ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦΦ Lƭ Ŝǎǘ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŀǘƻǳǘ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƭ ƎŀǊŀƴǘƛǘ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ 

logique de réseaux qui remplace celle des marchés, la coopération remplace la compétition 

Ŝǘ ŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻjets, de produits et de services.  

     Les plus belles réussites qui illustrent la puissance de ces 

communautés et de ces réseaux restent la conception (ou 

ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴύ ƻǳǾŜǊǘŜ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł disposition gratuite du moteur  

de recherche Firefox, de lΩŜƴŎȅŎƭƻǇŞŘƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ Ŝƴ ligne 

Wikipédia ƻǳ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Linux. Ces créations reposent sur des contributions 

ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƭƛōǊŜǎΣ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ōǊŜǾŜǘ ƻǳ ŘŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ Ŝǎǘ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜƧŜǘŞŜΦ 

Pour que ces communautés et ces réseaux fonctionnent, ils ont besoin de créer une relation 

de confiance. Ainsi, les utilisateurs s'évaluent entre eux et se créent une réputation au sein 

de leur communauté. Plus la communauté est grande, plus les évaluations peuvent se 

ǊŜŎƻǳǇŜǊ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴŜ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŦƛŀōƭŜΦ [ŀ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ŘŞǇŜƴŘ ŘƻƴŎ 

ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǉǳΩƛƭ développe au fil de ses interactions. Cela sécurise le système 

en le rendant plus sûr et fonctionnel.  

[Ŝǎ ǇǊŞƳƛŎŜǎ ŘŜ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŀǇǇŀǊǳŜǎ avec le site de vente en ligne 

Φ [ŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎΩŀǊǊşǘŜ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Ǉƭǳǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀux nombres 

ŘΩŞǘƻƛƭŜǎΦ 5Ŝ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ǎƛǘŜǎ ŦƭŜǳǊƛǎǎŜƴǘ Υ ƛƭǎ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ǳƴ ŀǇŜǊœǳ Řǳ ǎŞǊƛŜǳȄ ŘΩǳƴ 

profil en agrégeant des données issues de leur réputation45Σ Ŝǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǿƻƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŀƛŘŜ Ł 

ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩune réputation avantageuse46. Les systèmes de notations entre utilisateurs 

ǎŜƳōƭŜƴǘ ŘƻƴŎ ŞǾƻƭǳŜǊΣ ŘŜ ǘŜƭƭŜ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǎǘŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇƭŀǘŜ-

formes convergeront bientôt vers une seule et unique @-réputation que consolidera chaque 

individu au fil des ses actions. La répuǘŀǘƛƻƴΣ ŘŞƧŁ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŘŜǾƛŜƴŘǊŀ ŘŜ Ǉƭǳǎ 

en plus précieuse. 

 
Réalisation: EGE MSIE20 

                                                           
45

  http://klout.com ; https://trustcloud.com. 
46

  https://www.fidbacks.com/  
































































































